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La magia de la comunicacién radica en su capacidad
para conectar, para poner en relacién y movilizar la
fuerza creadora de posibilidades entre las personas, y
entre ellas y sus organizaciones.

Para lograr esa “puesta en comin”, la comunicacién se
vale de diversas tdcticas y estrategias. Una de estas
estrategias, a veces la mds olvidada, es la de la
comunicacién de la identidad de marca, concepto que
engloba definiciones sobre quiénes somos, de dénde
venimos y hacia dénde vamos.

En tiempos en que abunda la informacién, comunicar
la identidad es una accién imprescindible si queremos
generar vinculos emocionales con quienes deseamos nos
vean, nos conozcan, valoren, elijan y recomienden.

2Como lograrlo? Los caminos, técnicamente hablando,son
muchos y variados; sin embargo, todos, absolutamente
todos, pasan por la piedra angular de definir quiénes
somos y cdmo nos comportamos en consistencia con esa
forma de ser.

De alli que uno de los primeros esfuerzos de la
recientemente creada Direccién de Comunicacién
Estratégica de la Universidad de La Serena (ULS) fue
precisamente, explorar la memoria documental y viva
de la comunidad, para encontrar su esencia, aquella en
la que convergemos mayoritariamente los que aqui
trabajamos, aquella que nos hace estar en ULS y no en
otro lugar, entregando lo mejor de nosotros.

Este documento, es el resultado de ese trabajo. Define el
Relato Corporativo ULS, es decir, quiénes somos, en qué
creemos y por qué nos levantamos cada dia para hacer
de la ULS no solo un trabajo, sino nuestro proyecto de
vida.

Confiamos en que serd de vutilidad para las
comunicaciones que cada uno de los funcionarios ULS
despliega a diario.



/ ¢QUE ES EL RELATO CORPORATIVO?
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LIDAD DEL RELATO CORPORATIVO?

5 : ) la coherencia entre el Ser y el Hacer de una organizacién, esto es,

- S Ijg'ﬂl'ndo la identidad (quiénes somos, de dénde venimos, hacia dénde vamos)

- --,;_ con el comportamiento, proporcionando a la comunidad interna y externa, una
N idea de quién es y qué esperar de ella.

¢QUE ELEMENTOS SON PARTE DEL RELATO CORPORATIVO?

Esta integrado por el propésito, la esencia y los atributos de la marca. Todo
ello se expresa luego en un “manifiesto de marca”, una declaracién que
conecta con las audiencias desde la emocion.

Es importante precisar que el relato corporativo es la expresiéon comunicativa
de la filosofia de la institucién, que también se expresa en la misién, visién y
valores declarados en la estrategia.

¢COMO CONSIGUE SU FINALIDAD UN RELATO CORPORATIVO?

Activandolo a través de comunicaciones que describan, narren, destaquen
aquellas historias que hacen creible el relato de la marca; esto es, son
expresion genuina y auténtica del propdsito institucional, su esencia y atributos.




/ORIENTACIONES COMUNICACIONALES

Universidad de La Serena (ULS) es la “marca madre” en
la comunicacién estratégica de la institucion. No existe
otra marca mds relevante que ella y, bajo su relato
corporativo, tienen cabida y se alinean los relatos de sus
unidades académicas y administrativas.

Esta definicién compromete a todos los integrantes de la
comunidad ULS a comunicar su quehacer, enlazédndolo al
relato corporativo.

3Cémo lograrlo? Haciendo alusién, en las intervenciones
comunicacionales, a palabras, frases, iconografias,
estilos grdficos u otros elementos propios de la identidad.
Por ejemplo, aludiendo a conceptos clave contenidos en
este documento de relato corporativo.

Es muy importante que todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad ULS conozcan y se apropien
del relato corporativo, resguardando que su quehacer y
la comunicacién de éste, sean siempre una expresion
irrefutable de lo que ULS es y declara.

El relato corporativo de una organizacién no es un
documento escrito en piedra. Evoluciona conforme
evoluciona también la institucion, su estrategia y entorno.
Sin embargo, como el relato expresa la esencia
identitaria, no es aconsejable que se deseche o cambie
con frecuencia. La identidad organizacional, tal como en
una persona, se construye conforme transcurre su ciclo de
vida, sin embargo, mantiene una esencia que,
habitualmente, proviene de su herencia fundacional.

Asi, los cambios del relato son mdas bien a nivel de la
expresion comunicacional de éste; con eso aseguramos
que la personalidad comunicacional de la marca ULS se
mantenga enérgica y vital.




® PROPOSITO
CORPORATIVO COMUNICACIONAL

Abrir, a través del
acceso a conocimientos,
oportunidades de
transformacion @ ESENCIA COMUNICACIONAL
a las personas y la sociedad, DE MARCA

de forma que amplien sus
expectativas y cambian
positivamente sus vidas.

Compartimos conocimientos
para mejorar la vida.
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/ ATRIBUTOS CORPORATIVOS
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LAS PERSONAS
AL CENTRO
PERTINENTE A LA

SOCIEDAD Y EL
TERRITORIO GESTIONADA
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Compartimos Conocimientos
cuando nuestros investigadores generan, discuten y comunican
sus ideas y hallazgos, a través de publicaciones cientificas o eventos académicos.

Compartimos Conocimientos
cuando facilitamos el acceso a bienes
artisticos-culturales-musicales, generdndolos o preservdndolos.

Compartimos conocimientos

cuando escuchamos las necesidades de las empresas,
instituciones y organizaciones, acompandndolas a encontrar
soluciones a sus problemas y desafios.
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Compartimos €¢onocimientos
cada vez que creamos soluciones mn‘orvordOrele-L_-qg_._
para alguien que los usard para beneﬂ.clo propio y de 'rerceros
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La Serena, Regién de Coquimbo, Chile.




Compartimos Conocimientos porque somos la
Universidad Estatal de la Regiéon de Coquimbo;
la Unica que tiene en el centro de su mision
el acceso publico, democrdtico y pluralista
—— ~ o las ciencias, la tecnologia, las humanidades y las

' : ciencias sociales.
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/ VISION ULS

La Universidad de La Serena es una universidad regional
del Estado de Chile que, consolidada en su quehacer
académico, aspira a ejercer un rol protagdnico en el
desarrollo de la Regién de Coquimbo y del pais, y a ser
reconocida en el sistema de educacién superior por la
calidad de sus actividades en el dmbito de la Docenciq,
la Investigacién y la Vinculacién con el Medio.
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/ MISION ULS

La Misién de la Universidad de La Serena tiene como
misioén cultivar, generar, desarrollar y transmitir el
saber superior en las diversas dreas del
conocimiento y dominios de la cultura, por medio de
la docencia, investigacion, la creacién, la innovacioén,
extension universitaria y vinculacién con el medio.

Como rasgo propio y distintivo de su misién, la
Universidad de La Serena, debe contribuir a
satisfacer las necesidades de intereses generales de
la sociedad, colaborando, como parte integrante
del Estado, en todas aquellas politicas, planes y
programas que propendan al desarrollo cultural,
social, territorial, artistico, cientifico, tecnoldgico,
econdémico Yy sustentable del pais, a nivel nacional y
regional, con una perspectiva intercultural.

Asimismo, como elemento constitutivo e ineludible de
su misidn, la Universidad debe asumir con vocacién
de excelencia la formacién de personas con espiritu
critico y reflexivo, que promuevan el didlogo
racional y la tolerancia, y que contribuyan a forjar
una civdadania inspirada en valores éticos,
democraticos, civicos y de solidaridad social,
respetuosa de los derechos humanos, de la equidad
de género, de los pueblos originarios y del medio
ambiente.

La Universidad debe promover que sus estudiantes
tengan una vinculaciéon con los requerimientos y
desafios del pais y su regién durante su formacién
profesional.

La Universidad de La Serena reconoce, promueve e
incorpora como parte de su quehacer la cosmovision
de los pueblos originarios asentados en su dmbito de
influencia regional.
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La RESPONSARBILIDAD p Br3L La LIBERTAD ACADEMICA,
¥ \SOCIAL manifestada ! entendida en su doble dimensién:
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Estrellas de Vicuiia, Regién de Coquimbo, Chile.



: El PLURALISMO, lo que - !
' significa reconocer el derecho a
la expresidn de distintas ideas,
la tolerancia y el respeto a la

.+ diversidad. - o -
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La PARTICIPACION, entendida
como la contribucién que deben
realizar todos los miembros de

la comunidad universitaria para
el desarrollo de la Institucion.
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