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> PRESENTACION
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I

La educacidén superior constituye un elemento central para el desarrollo econdmico, social-cultural, tecnoldgico y ambiental de las naciones. Ademas,
la gestion del conocimiento avanzado se configura como una fuente esencial de la ventaja competitiva de las organizaciones y de las personas. Asi, las
instituciones de educacion superiory sus comunidades son protagonistas fundamentales del desarrollo armoénico de la sociedad.

En las ultimas décadas, las instituciones de educacion superior han enfrentado un incremento de demanda en pregrado y postgrado. Esta mayor demanda
ha implicado un crecimiento de la coberturay una competencia relevante por el perfil con altos estandares en el cuerpo académico y una mejora en los
recursos materiales, de equipamiento tecnolégicoy financieros. Unido alo anterior han emergido sistemas nacionales de evaluacion de la calidad y rankings
internacionales, los que se quiera o no, han influido significativamente en elcomportamiento estratégico de las universidades. La internacionalizaciony la
proliferaciéon de educacioén a distancia han abierto otros flancos de competencia, pero también de oportunidades para los sistemas universitarios.

A su vez, la educacién continua emerge como un requerimiento estructural del mundo del trabajo y de las personas, razén por la cual el aprendizaje
exigeitinerarios flexibles, centrado en las personas, adaptados a sus necesidades. En consecuencia, las universidades deben construir disefios formativos
articulados, para toda la vida, considerando una diversidad creciente del estudiantado.

En esta perspectiva, se hace evidente que las universidades tienen el papel de coadyuvar al desarrollo de las naciones mediante la formacion de capital
humano, es decir, de personas con conocimientos, destrezasy habilidades para contribuir al progreso econdmico. En efecto, la evidencia muestra que hay
una triada dada por remuneracién-productividad-crecimiento econédmico, cuyas dimensiones se correlacionan positivamente. Sin embargo, esta vision
esreduccionista, ya que la educacioén es una fuente esencial de la innovacion social y del desarrollo humano. Ciertamente, la preparacion intelectual que
proporciona la educacion universitaria, permite a la sociedad pensar y proyectar el futuro de la humanidad, en lugar de esperar la resultante de una serie
de shocks aleatorios. La productividad sin principios ni valores no diferencia al ser humano de una maquinay estos elementos son consustanciales a la
formacidén universitaria.

- PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL | 2024-2033




Lo anterior, marcado por la profundizacién de la digitalizacion y del advenimiento de la inteligencia artificial, cuyos beneficios se estiman que seran
gigantescos en: la salud, la educacion, las ciudades, los hogares, la manufactura, la agricultura, el comercio, los servicios, el desarrollo de la energia
renovable, y posiblemente en cada uno de los sectores y dimensiones del desarrollo humano. Sus riesgos no son menores y han sido advertidos en
referencia a que una inteligencia artificial que se autogenera conduce a un mundo mas vulnerable, en el cual la regulacién juega un rol primordial.

Chile no ha estado ajeno a este devenir de la educacion superior internacional y ha establecido una regulaciéon normativa que, sobre la
base de principios como la calidad, excelencia, equidad y pertinencia, ha propuesto altos niveles de exigencia, complejidad e integralidad
para el quehacer académico. En este contexto, la Universidad de La Serena, ha buscado adaptarse de manera proactiva, manteniendo
altos estandares académicos y promoviendo la innovacion pedagdgica, incorporando tecnologias para mejorar la eficiencia, personalizar
el aprendizaje y preparar a sus estudiantes para un mundo laboral cada vez mas digitalizado, globalizado y eminentemente cambiante.

Consecuentemente, la Universidad de La Serena, institucion publicay regional, definié en 2021, un Plan de Fortalecimiento a 10 ailos que se convirtié en la base
parael “Plan Estratégico de Desarrollo Transicion 2021-2023". Esto permitié avances cualitativos y cuantitativos en laacreditacioninstitucionalde 5 afios de nivel
avanzadoycomplejay uncrecimiento significativo de: laacreditacion o certificacion de carreras, laampliacion de la oferta de programas de postgrado, elaumento
enlas postulaciones a diferentes programas de pregrado, el fortalecimiento de las acciones de apoyo estudiantily académico, elincremento de las publicaciones
dearticulos cientificos en revistas de alto impacto (Q1), y un aumento de las actividades de divulgacion cientifica, de vinculacién con el medio, entre otras.

A partir de estos resultados y al proyectar nuevos e importantes desafios, se elaboré de forma participativa y cooperativa el nuevo “Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2033", que, en términos generales, establece lineamientos estratégicos, vision, propdsitos, valores misionales, politicas e
indicadores para cada uno de los cinco ejes estratégicos consideradas en los sistemas de aseguramiento de la calidad propias de nuestra institucion.
En términos especificos, en el eje de gestion estratégica y recursos institucionales, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), establece como objetivo
estratégico el de “potenciar un sistema de gestidon y gobernanza que permita un quehacer orientado a la excelencia y al cumplimiento integral y

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL | 2024-2033



sostenible de los propdsitos institucionales asegurando la disposicion de los recursos fisicos, de informacion, econdmicos y capacidades humanas de la
universidad”.

Por su parte, para el eje de docenciay resultados del proceso de formacion, establece “consolidar el proceso formativo de todos los niveles educativos, a
través del desarrollo del cuerpo académico pertinentey de un sistemaintegradoy flexible que mejore sus niveles de efectividad y eficienciay los resultados
delaensefianzay aprendizaje”, y para el eje de aseguramiento interno de la calidad apunta a “consolidar una culturay sistema interno de calidad que permita
el mejoramiento continuo para obtener desempefios orientados a la excelencia en el quehacer institucional”.

En tanto, para el eje de vinculacién con el medio define “contribuir al desarrollo sostenible del entorno local, nacional e internacionaly a los requerimientos
de agentes del medio con el aporte significativo de las areas misionales de la Universidad, con efectos en el mejoramiento Institucional”.

Por ultimo, para el eje de investigacion, creacion e innovacién explicita “alcanzar reconocimiento nacional e internacional en las actividades de investigacion,
creacion einnovacion por su nivel de impacto y contribucion en ambitos formativos, disciplinarios, productivos, culturalesy sociales”.

Untemarelevante a destacar es el permanentey sistematico trabajo de “fortalecimiento del modelo Institucional de gestion y aseguramiento de la calidad
de las funciones universitarias de la Universidad de La Serena en un marco de inclusion, equidad de género e innovacion”; el cual ha sido impulsado para
construir puentes que permitan unir satisfactoriamente el conocimientoy las oportunidades para todos.

Por otro lado, la calidad de vida de los estudiantes, académicos y funcionarios, es un desafio permanente y constante en el fortalecimiento de la gestion
universitaria, por tal motivo, aio a afio, la Universidad continuara ofreciendo una serie de beneficios y acciones que apuntan a contribuir al bienestar del

personal, uno de ellos es la implementacion del programa “Calidad de Vida Funcionario/a ULS", que busca mejorar la salud integral de cada miembro de
lainstitucion.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL | 2024-2033




De esta forma, nuestra Universidad, propietaria de unavaliosa tradicién académica, asume el compromiso de proyectarse hacia un futuro con excelencia,
innovaciény responsabilidad social, brindando una educacion de calidad, que promueva la investigacion de vanguardiay contribuya al desarrollo integral
de nuestra sociedad, una tarea transformadora en la cual se trabajara con la comunidad universitaria, decididos a conseguir un futuro promisorio con
esfuerzo, dedicaciéony compromiso.

En este camino, la Universidad de La Serena no soélo se propone enfrentar los retos a los que se expone la educacidn superior, sino que aspira a convertirlos
en oportunidades para crecer, innovary fortalecer el compromiso con la excelencia académica.

El presente Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033, es una hoja de ruta decididamente pertinente, que plasma la vision de nuestra Casa de Estudios de
aportar al desarrollo sostenible de la sociedad, a través de una Educacion Superior de calidad.

Mediante el compromiso decidido de toda nuestra comunidad universitaria y el trabajo cooperativo entre sus distintos actores, se lograra alcanzar los
desafiantes objetivos trazados en este Plan, en el cual esta Casa de Estudios aspira a seguir contribuyendo, a través de una gestion académica basada en
los mas altos estandares de calidad y pertinencia, al desarrollo pleno e inclusivo de la sociedad, cimentando una formacion comprometida con la justicia
socialy el progreso armoénico del pais.

Soélo através de un esfuerzo colectivoy una visidon integradora se lograra consolidar una institucion protagénica en la tarea de formar profesionales globales,
comprometidos con las necesidades regionales y nacionales, desde una perspectiva de excelencia, sustentabilidad e integridad.

El presente Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de La Serena proyectado hasta el afilo 2033, busca preparar a la Institucidn para hacer frente
a los desafios y demandas que todas las universidades enfrentamos, asi los lineamientos establecidos en este documento rector estan en consonancia
con el Modelo Educativo ULS actualizado y constituiran la base sélida y consensuada en la cual se elaboraran los Programas Estratégicos de Rectoria,
Vicerrectorias, Facultades, Departamentosy Escuelas, que buscaran concretary controlar el cumplimiento de Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033.

Lesinvito a ser parte activa de este Plan, a seguir construyendo mas Universidad, teniendo la seguridad de que contamos con este valioso instrumento para
nuestro crecimiento institucional, como Unica Universidad Estatal de la Regién de Coquimbo, sigamos contribuyendo dia a dia al desarrollo sostenible
de nuestro territorioy la sociedad.

Dra. Luperfina Rojas Escobar
Rectora
Universidad de La Serena
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RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SERENA

La Universidad de La Serena es la heredera histérica de las variadas iniciativas en Educacién Superior desarrolladas en la Region de Coquimbo en los ultimos
200 afos.

El 3 de junio de 1838 llega a La Serena el sabio polaco Don Ignacio Domeyko Ancuta, quien inicia la ensefianza profesional de la mineria en Chile al ser
contratado por el Gobierno chileno como profesor del curso de Quimicay Mineralogia del Instituto Departamental de Coquimbo, actual Liceo de Hombres
de La Serena.

En 1874 nace la Escuela Normal de Preceptoras de La Serena, creada por Decreto N230, promulgado por el presidente Don Federico Errazuriz Zaiartu;
luego de cuatro afios de funcionamiento esta Escuela cierra hasta sureapertura el 6 de abrilde 1890, afio en que asume su direccién la educadora alemana
Dona Isabel Bongard Cordes.

El 26 de agosto de 1887 se funda la Escuela Practica de Mineria de La Serena, cuyo primer director fue don Buenaventura Osorio Alvarez, continuando
el legado de enseflanza de la mineria que Domeyko habia comenzado afios atras y que se caracterizé por una fuerte formacion basica en cienciasy en
disciplinas de laingenieria, trabajo de laboratorio y experiencia practica.

El 27 de febrero de 1952 se establece la sede regional de la Universidad Técnica del Estado de la cual pasa a formar parte la Escuela de Minas. Su primer
director fue don Carlos Rey Blanco. Cinco afios mas tarde, el 27 de julio de 1957, se funda en La Serena el Conservatorio Regional de Musica, dependiente
de la Facultad de Ciencias y Artes Musicales de la Universidad de Chile, el que se integra posteriormente a la sede local de la misma universidad. El primer
director del Conservatorio fue don Jorge Pefia Hen.

El5dejuniode 1961, la Universidad de Chile instala en la ciudad el Colegio Universitario Regional, el que comenzé aimpartir las carreras de pedagogia en
las especialidades humanistasy cientificas. Dos afios mas tarde, el Colegio Regional se convierte en el Centro Universitarioy en 1971 adquiere la categoria
de sede de la Universidad de Chile.

En 1974 la Escuela Normal de Preceptoras es traspasada a la sede regional de la Universidad de Chile.
El20 de marzo de 1981 las ex sedes regionales de la ex Universidad Técnica del Estado y de la Universidad de Chile se fusionan, dando origen a la Universidad
de La Serena, cuyo primer Rector fue don Daniel Arriagada Pineda.

La creacion de la Universidad de La Serena se establece mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 12, de 1981, del Ministerio de Educacion. A partir de su
fundacion, la ULS, inicié sus actividades académicas con tres Facultades: Ingenieria, Cienciasy Humanidades. En elafio 2000, se cred la Facultad de Ciencias

Socialesy Econdmicas (en 2019 se modifica su nombre al de Facultad de Ciencias Sociales, Empresarialesy Juridicas).
La matriculainicial de pregrado de la Universidad estuvo constituida por 4.200 alumnos.
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© PRINCIPALES LOGROS
DEL PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO
TRANSICION 2021-2023

Durante el periodo contemplado en el Plan Estratégico de Desarrollo Transicion
2021-2023, se han alcanzado importantes logros que reflejan elcompromisoy la
dedicacion de la Universidad por cumplir las metas establecidas. A continuacion,
se destacan los principales hitos por area:



© Gestidn estratégicayrecursosinstitucionales

En elambito financiero, se logré cumplir con la meta de tener un margen EBITDA del 15%. Ademas, en el periodo el capital de trabajo aumenté enun 4%,
mientras que la proporcion del costo de remuneraciones disminuyo del 78,5% al 70,7%.

En el area de gestidn, se incorporaron cuatro nuevos médulos a la plataforma institucional, que abordan temas como la matricula del jardin infantil,
la oferta académica de asignaturas, la configuraciéon de horarios laborales y la aplicacion de la Ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violenciay
discriminacion de género en el ambito de la educacién superior.

©Docenciayresultados del proceso de formacién

Se amplié la oferta de postgrado llegando a contar con 6 programas de doctorado. En el drea de pregrado, el 34% de las carreras vigentes esta acreditada
ocertificada, y actualmente existen 6 programas en proceso de certificacion.

Durante el periodo, las postulaciones por vacante aumentaron de 1,6 a 4,2, lo que resulté en un incremento del 14% de la matricula de 1° afio. Por lo
demas, el 28% de los estudiantes participaron en programas de acompafiamiento académico y/o psicoeducativo.

©Aseguramientointernodelacalidad

Se destaca el aumento de la duracion de la acreditacién institucional de 4 a 5 afios en las cuatro dreas comprometidas, la cobertura del 100% en la
acreditacion de las carreras obligatorias, asi como la conformacion de Comités de Autoevaluacién en todas las carreras de la Institucion.

O©lInvestigacion, creacién einnovacién

Seregistré un aumento del porcentaje de docentes con grado de doctor, pasando del 53,1% aun 54,9%, lo que equivale a 342,3 JCE de académicos con
grado doctoral. Las publicaciones de articulos cientificos en revistas de alto impacto (Q1) aumentaron del 62% al 67% entre los aflos 2021y 2022.

o Vinculaciéon con el medio

En elareadevinculaciéon con el medio, se logré apoyar financieramente el 75% de los proyectos disciplinares de vinculacion postulados. También, se superaron
ampliamente las metas de alianzas para implementar acciones conjuntas con el Estado y el sector empresarial, alcanzando un total de 68 convenios de
colaboracion. Por otra parte, durante el afio 2023, se ofertaron 100 programas de creacion, extension cultural y académica, y se aprobo la creacion de 15
convocatorias especificas basadas en los lineamientos para el desarrollo de iniciativas de vinculacidon con el medio. Hasta junio de 2023, se contabilizé una
participacion de 8.482 personas en actividades del programa de divulgacion cientifica, tanto presenciales como virtuales.

En conclusién, los logros alcanzados en las diferentes areas de desemperio de la Universidad son un claro reflejo del avance significativo en la mejora
cualitativa de la institucion en su conjunto. Este progreso demuestra el compromiso continuo con la excelencia y lainnovacion en todas sus actividades,
y su impacto positivo en la comunidad académicay en la sociedad en general. Asimismo, los resultados evidencian el fortalecimiento de los recursos y
capacidades estratégicas de la Universidad, asicomo los avances en su sustentabilidad académica y econdmica. Esto permitira cumplir satisfactoriamente
con los estandares y desafios globales establecidos en el Sistema Nacional de Educacién Superior y en el Subsistema de Universidades Estatales de Chile.
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ANTECEDENTES DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2024-2033

4.1. Modelo conceptual del Plan de Desarrollo Institucional

ElModelo conceptual del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033 describe el sistema de direccién estratégica que la Universidad utiliza para planificar,
organizar, guiar y controlar su proceso de desarrollo institucional. Este modelo brinda un enfoque sistematico y una estructura claray coherente parauna
gestion estratégica 0ptima, lo cual ayuda a la Institucion a definir sus objetivos, identificar las acciones necesarias para alcanzarlos y evaluar su ejecucion
y progreso. El sistema se compone de cinco fases centrales que se desarrollan secuencialmente: definicidon de los lineamientos estratégicos, diagndstico
estratégico, formulacion estratégica, implementacion de las estrategias y control estratégico.

En los lineamientos estratégicos, se definen la misidn, vision de la Institucion, y de sus principios rectores. Se realiza un analisis interno y externo para
comprender los recursos, capacidades y el entorno competitivo y macroambiente. El diagndstico estratégico identifica las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que afectan el cumplimiento de la mision, visidon y propdsito estratégico de la organizacion. También, se identifican aspectos
criticos que pueden afectar las fortalezas de la Institucion (riesgos), asi como factores del entorno que pueden contribuir a superar las debilidades existentes
(desafios).
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En la formulacion de la estrategia, se elaboran las acciones necesarias para cumplir los objetivos estratégicos a largo plazo, adaptando los recursos y
capacidades con los requerimientos del entorno. Durante la implementacidn de las estrategias, se ejecutan los diversos programas y planes estratégicos
y operativos para ponerlas en marcha. Su implementacion abarca distintos niveles jerarquicos y unidades de la organizacion, permitiendo un enfoque
multinivel (top down) y multi-unidad. La implementacion de las estrategias comprende la cultura organizacional, el disefio organizativo y el sistema de
gobernanza institucional.

Finalmente, el control de la estrategia implica asegurar el alineamiento estratégico entre los diferentes niveles institucionales; estratégico, tacticoy
operativo, asi como realizar un seguimiento, control y retroalimentacion del Plan de Desarrollo Institucional para adaptarse y ajustar los procesos y
comportamientos en funcion de los propdsitos establecidos. En este contexto, los sistemas de informaciény control desempefian un papel fundamental
alayudar a la Universidad a optimizar su gestion, mejorar la calidad académicay alcanzar de manera efectiva sus metas institucionales.

©Modelo Conceptual del Plan de Desarrollo Institucional.

4.2. Ejesy horizonte del Plan de Desarrollo Institucional

ElPlan de Desarrollo Institucional contempla ejes estratégicos y plazos, tanto para el diagndstico estratégico como para la formulacion de las estrategias,
suimplementaciony control. En el proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional, se han considerado como referencia, las cinco dimensiones
delactual Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la acreditacion institucional de universidades chilenas. Estas dimensiones se han mantenido con
sus respectivas denominaciones, tal como en el Plan Estratégico de Desarrollo de Transicion 2021- 2023, lo que da cuenta delvinculo entre las decisiones
estratégicasinternasy las regulaciones nacionales para elaseguramiento y mejora de la calidad.
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Respecto a los plazos, se hainnovado el tradicional plan quinquenal, considerando un horizonte de 10 afios, lo que permite programar tematicas que,
debido a su naturalezay dinamica, requieren mas tiempo para alcanzar sus metas.

4.2.1. Ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional

La definicion de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional ha considerado el ajuste de los objetivos y metas a ambitos especificos, con el fin
de alcanzar una mayor consistencia en los lineamientos estratégicos. No obstante, también se ha tenido en cuenta que hay temas de alto potencial que
no se limitan a un solo eje estratégico, sino que pueden abarcar dos o mas de ellos. Los componentes de estos ejes son coherentes con la Mision, Visiony
Principios de la Universidad. A continuacion, se presentan los cinco ejes estratégicos:

© Gestion estratégicay recursos institucionales: Contempla las materias referidas a la gestion institucional desde una perspectiva integral, es decir,
aspectos relativos a la organizacion, direccion, recursos humanos, econdmicos, fisicos y de informacion, planeacién, asi como procesos de controly
retroalimentacion. Incluye, por lo tanto, la estructura organica, las politicas de desarrollo, los objetivos estratégicos y la toma de decisiones, propios de la
gestioninstitucional. En materias de recursos considera su disponibilidad, calidad y pertinencia en todos los componentes organizacionales. En particular,
en materias de gestion y desarrollo de personas incluye sus competencias, fomento de sus capacidades, desarrollo profesional, convivencia, calidad de
vida, equidad de género, diversidad e inclusion.

© Docenciay resultados del proceso de formacion: Incluye las tareas formativas, tanto a nivel terciario como cuaternario. Sus contenidos estan
referidos al Modelo Educativoy su aplicacion en aspectos curriculares y en los procesos de ensefianzay aprendizaje; la formacidny calificacion del cuerpo
académico; elaprendizaje del estudiantado, asicomo de los factores que condicionan su progresion y logros; los procesos y resultados de la formacidony
lainvestigacion educativa. Todos estos aspectos estan orientados a la calidad de la formacidny a la satisfaccion de las demandas sociales de profesionales,
postgraduadosy empleadores, especialmente de la Region de Coquimbo. Considera no solo los aspectos propios de los procesos formativos, sino también
aquellos concernientes a su gestion.

© Aseguramientointerno de la calidad: Considera el sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad institucional, el cual abarca la totalidad
delas funcionesy niveles de la Universidad y su aplicacion sistematica en todas las actividades propias de la Universidad. Como consecuencia, considera el
aseguramiento continuo de la calidad del proyecto institucionaly lainternalizacion de una cultura de calidad. En particular, se refiere también a los niveles
de equivalencia de los programas formativos, en términos delaseguramiento y mejoramiento continuo de su calidad. Por su naturaleza transversal, este eje
searticula dindamicamente con los otros ejes estratégicos de la Universidad e incluye la gestion del aseguramiento y mejoramiento de la calidad institucional.

© Vinculacién con el medio: Comprende los vinculos de las tareas académicas y de gestidon de la Universidad con su entorno local, nacional e

internacional. Incluye los procesos de evaluacion, resultados y contribucioén, de las politicas, instrumentos y actividades involucradas en estos
vinculos. De manera particular, incorpora la bidireccionalidad de las interacciones entre la Institucion y su medio, es decir de los resultados e
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contribucion positivos reciprocos en materias formativas, de generaciény aplicacion del conocimiento cientifico-tecnoldgico, la creacidony de la extension.
Se articula, a través de la educacion continua, con las otras areas académicas. Evidencia los aportes de la Universidad al desarrollo sostenible del paisy de
la Region de Coquimbo. Como los otros ejes estratégicos, incluye no solo las actividades propias de vinculaciéon con el medio, sino también los aspectos
especificos de su gestion.

© Investigacion, creacién einnovacién: Incorpora el desarrollo del conjunto de actividades de generacidon de conocimiento, derivadas de la investigacion
cientifico-tecnoldgica disciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria, de la creacidn artisticay de la transferenciay difusidon del conocimiento a través
delainnovacioén tecnologicay social. Considera la gestion, resultados e impactos de las politicas, instrumentos y actividades sistematicas de investigacion,
creacion e innovacion, en el desarrollo del conocimiento, desarrollo econdmico, socialy cultural, formacién de estudiantes y capital humano avanzado,
con especial énfasis en la Region de Coquimbo. Tiene como referencia procedimientos y estandares nacionales e internacionales de calidad.

En consecuencia, la definicion de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional tiene como objetivo lograr el cumplimiento del proyecto
corporativoy garantizar la existencia de mecanismos eficaces de aseguramiento de la calidad. Ademas, busca fortalecer la capacidad de autorregulacion
y promover la mejora continua, en linea con los actuales criterios de acreditacion de las universidades chilenas.

4.2.2. Horizonte del Plan de Desarrollo Institucional

El Plan de Desarrollo Institucional considera objetivos y metas de corto plazo, asi como de mediano y largo plazo, es decir, a un horizonte diez afios. En
el corto plazo, se dispone de informacidn mas precisa, cuya variabilidad en el tiempo es acotada o es menor que aquella requerida para un horizonte de
medianoy largo plazo. El plan decenalresponde al dinamismo de situaciones politicas, econdmicas, tecnologicas y académicas que estan en pleno desarrollo
y cuyas consecuencias requieren un horizonte de tiempo mas amplio.

Entre estas situaciones se encuentran: laimplementacion en estado derégimen delaLey N°21.091y laLey N°21.094, la aplicaciéon del subsidio a lademanda
y de otros mecanismos en el financiamiento publico de las universidades y cambios en la acreditacion institucional que seran aplicables en el préximo
proceso de acreditacion de la Universidad. Ademas, se requiere un aumento de la complejidad institucional, con la consiguiente diversificacion de sus
actividades, una consideracion creciente delimpacto en la investigacion, creacion e innovacion, y finalmente, la necesidad de cooperacion interinstitucional
y de evidencias de la contribucidén en las actividades de vinculacion con el medio.

Por consiguiente, el plan estratégico decenal de la Universidad de La Serena reconoce y aprovecha positivamente estas condiciones del entorno, para

el cumplimiento de su Misidn y Vision, enfocandose en garantizar la adaptabilidad de la Universidad frente a los cambios y desafios presentesy futuros,
asegurando asi su crecimiento y excelencia académica.
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4.3. Proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional

4.3.1. Antecedentes generales

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2024-2033 es la ruta que define las prioridades de la Universidad de La Serena para la proxima década y representa
la guia que orientara el quehacer de la Universidad en la consecucion de su visidon y mision estratégica.

Este documento ha sido elaborado de manera colaborativa, incorporando las perspectivas de académicos, directivos y estudiantes. Ademas, el proceso de
formulacion del PDI contd con elapoyo de una consultoria externa. Através de la participacion de la Comunidad Universitaria, se han identificado las areas
prioritarias en las que se enfocaran los esfuerzos, teniendo en cuenta los desafios y riesgos que se presentan en el contexto actualy futuro. También, se ha
considerado la experiencia institucional en la elaboracion de planes estratégicos, como una continuacién del Plan Estratégico de Transicion 2021-2023,
elcualsucedid al Plan Estratégico de Desarrollo (PED) 2016-2020.

De este modo, el PDI 2024-2033 mantiene su focalizacidn en los cinco ejes estratégicos, asimilables a las dimensiones consideradas en los procesos de
regulacionde la calidad paralas instituciones de Educacion Superior en Chile. Estos ejes claves de desarrollo son: gestidon estratégicay recursos institucionales;
docenciay resultados del proceso de formacion; aseguramiento interno de la calidad; investigacion, creacion e innovacion; y vinculacion con el medio.

Es importante destacar que el PDI no representa un fin en si mismo, sino es mas bien una herramienta que orienta las decisiones futuras para lograr el
cumplimiento de la misidon y vision de la Universidad a través del funcionamiento estratégico institucional. Esto significa que se cuenta con una guia para
el desarrollo integral de la Universidad, con una clara articulaciéon entre los niveles estratégicos, tacticos y operativos, cada uno de los cuales tiene bien
establecidos sus rolesy contribuciones particulares, precaviendo altos grados de coherenciay colaboracién interna. Asimismo, se considera la integracion
de los ejes estratégicosy la provision de los recursos humanos, fisicos, econdmicosy de informacidn necesarios para ejecutar estrategias explicitas.

Finalmente, cabe mencionar que los contenidos del PDI estan alineados con lo declarado en el Modelo Conceptual del Plan de Desarrollo Institucional, y

han sido disefiados y comunicados privilegiando su uso interno, sin que ello signifique restricciones en las caracteristicas técnicas que debe cumplir este
tipo de documento.
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4.3.2. Etapasy Actividades

Elproceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033 consté de cinco etapas fundamentales:

Etapal.Preparaciondel proceso deelaboraciondel Plan de Desarrollo Institucional: Esta fase comenzo con la definicion del Equipo Técnico responsable
delaelaboraciondel PDly la declaracion formal delinicio del proceso por parte de la Rectora de la Universidad, Dra. Luperfina Rojas Escobar. Posteriormente,
se realizo un taller de gestion estratégica dirigido a los directivos de la Institucion y los funcionarios que participan en la gestion institucional. En éste se
definieron los criterios generales para la elaboracion del PDly su articulacion con el Plan de Fortalecimiento a 10 afios. Posteriormente se constituyeron

los Equipos de Trabajo segun ejes estratégicos claves, y se generd una base documental de fuentes internasy externas. Ademas, se establecié unaagenda
de comunicaciones internas.

Etapa2.Definicionde los lineamientos estratégicos: En esta fase se revisarony actualizaron las declaraciones estratégicas institucionales, mision, vision
y principios fundamentales, en coherencia con las nuevas prioridades y requerimientos de la Universidad. El proceso fue liderado por el Equipo Técnico
responsable de la elaboracién del PDly validado por agentes estratégicos claves, internos y externos.

Etapa 3. Andlisis y diagndstico estratégico: Esta etapa se llevd a cabo de manera participativa, involucrando a la Comunidad Universitaria y los Equipos
de Trabajo de los ejes estratégicos, llevando a cabo las siguientes actividades:

© Seanalizaron documentos internos claves, como el Plan Estratégico de Desarrollo Transicion 2021-2023, el Plan de Mejora del Informe de Autoevaluacion
Institucional, el Plan de Fortalecimiento Institucional a diez afios (2020-2030) y el Plan de Gobierno de la Rectoria (2022-2026).

© Se analizaron documentos externos clave, como los nuevos criterios y estandares de calidad de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y documentos
emanados por el Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECh) y el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

© Se analizaron los indicadores estratégicos institucionales para identificar los avances y desafios de la Universidad.

© Sellevd acabo unaencuesta ala Comunidad Universitaria para obtenerinformacion sobre las opiniones, prioridades y desafios futuros de la Universidad.
En total, participaron 1.181 personas, incluyendo directivos (39), académicos (245), funcionarios (352), exalumnos (81) y estudiantes (464). Los datos
obtenidos fueron analizados en cuatro etapas: organizacion y codificacién, configuracion de la base de datos, analisis estadistico descriptivo de datosy
presentacion e interpretacion de lainformacion.

© Serealizaron talleres con los Equipos de Trabajo con el fin de identificar los principales desafios y riesgos por eje estratégicoy sus oportunidades de mejora.

Etapa 4. Formulacidn estratégicay control de la estrategia: Esta fase se realizé de manera participativa, involucrando a los Equipos de Trabajo por eje,
agentes estratégicos claves y el Equipo Técnico. Durante esta etapa, se establecieron los siguientes aspectos:

© Lineamientos generalesy objetivos estratégicos por eje, con base en los resultados del diagndstico estratégico.
© Formulacion del Mapa Estratégico, queilustra la relacion entre los objetivos y ejes estratégicos.
© Definicion de actividades, metas, indicadores, plazos, responsables y presupuesto por objetivo estratégico.
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© Establecimiento del sistema de seguimiento, controly retroalimentaciéon del PDI, y su articulacion con los niveles tacticos y operativos de la Institucion.

Etapa 5. Ajuste del Plan de Desarrollo Institucional. En esta etapa se completd la version final del PDI 2024-2033, se llevo a cabo el disefio grafico del
informe, se revisd y valido por agentes estratégicos clave de la Institucidn, y se analizo y aprobd por los cuerpos colegiados.

INICIO FIN
(ENERO — (ENERO
2023) 2024)

o Proceso de elaboraciéondel Plan de Desarrollo Institucional.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

5.1. Mision

“La Universidad de La Serena es una institucion de Educacion Superior publica, estatal, regionaly autébnoma, comprometida con la excelencia académica
y lamejora continua de la calidad de su quehacer institucional. Realiza su labor académica en la Region de Coquimbo, con proyeccién nacionaly global. A
través de la docencia, investigacion, creacidn, innovacion, extensiony vinculacion con el medio, genera, preserva, desarrollay comunica el saber superior
enlos diversos campos delconocimientoy la cultura. Su propdsito es formar personas con espiritu critico y reflexivas, con orientacion alabusquedade la
verdady en sintonia con las necesidades y desafios del entorno. Como parte integral del Estado, colabora en todas aquellas politicas, planesy programas
que propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artistico, cientifico, tecnoldgico, econdmicoy sostenible del pais, a nivel nacionaly regional. En el
cumplimiento de sumision, la Universidad se adhiere a la practica irrestricta de los principiosy deberes propios de una Universidad del Estado de Chile”.

5.2. Vision

“La Universidad de La Serena se proyecta como una universidad estatal y regional de excelencia, que aspira a ser reconocida como unreferente del sistema
de educacion superior por el alto nivel académico de sus actividades de docencia, investigacion, creacidn, innovacion, extension y vinculacion con el
medio. Como agente de cambio, busca liderar la transformacién educativa y social de la region, el pais y el mundo hacia un futuro mas justo, inclusivo y
sostenible para todas las personas sin distincion”.

5.2. Principios

La Universidad de La Serena, como entidad estatal esta comprometida con fomentar y garantizar los principios establecidos en el Articulo N°5 de la Ley
N°21.094. Estos son: el pluralismo, la laicidad, esto es, el respeto de toda expresidonreligiosa, la libertad de pensamiento y de expresion; la libertad de catedra,
deinvestigaciony de estudio; la participacion, la no discriminacion, la equidad de género, elrespeto, la tolerancia, la valoraciony el fomento del mérito, la
inclusion, la equidad, la solidaridad, la cooperacion, la pertinencia, la transparenciay elacceso al conocimiento.

Los principios que guian el quehacer de la Universidad de La Serena estan en sintonia con su mision, sus funciones institucionales y con su Modelo Educativo,
los cuales son concordantes con los declarados en la Ley N°21.094 en su articulo N°5.

Entre estos principios se encuentra el pluralismo, es decir la valoracion de las diferentes ideas, creencias y valores presentes al interior de la

Institucion; la laicidad, visto como el respeto de toda expresion religiosa; la libertad de pensamiento y expresion, apuntando con ello a la
manifestacion de ideas y creencias sin ser censurados a la hora de querer contribuir a la Institucion; la libertad de catedra, reflejada en el sentido
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de que docentesyacadémicos tengan autonomia para ensefiar y expresar sus ideas sin censura; la libertad de investigaciéony estudio, que refiereala
importancia que se le otorga a los investigadores para que puedan llevar a cabo sus estudios y proyectos de maneralibre, sinrestricciones; la participacion,
visualizada en elinvolucramiento de estudiantes, académicosy funcionarios en las diferentes iniciativas y acciones llevadas a cabo al interior de la Universidad
atravésdesusideasyaportes.

Un principio relevante también, lo constituye la no discriminacién, enalteciendo la dignidad del ser humano por sobre todas las cosas, fomentando un
tratoigualitario sinimportar raza, género, orientacidn sexual, religion, discapacidad, entre otras; laequidad de género, focalizada en la eliminacién de las
desigualdadesy discriminaciones historicas entre hombres y mujeres, promoviendo asi una comunidad mas justa e inclusiva.

Otro principio que se fomenta es el respeto, es decir, la consideracidony valoraciéon tanto hacia uno mismo como hacia los demas; la tolerancia, expresada
en la capacidad de aceptar y respetar los valores o creencias de todos los miembros de la comunidad, independiente de sus diferencias; lavaloraciény
el fomento al mérito, visualizado en la apreciacion de los logros de los diferentes actores que conforman la instituciony el reconocimientoy estimulo al
desempeno destacado de éstos; lainclusiéon, asumida como el reconocimientoy respeto hacia la diversidad, promoviendo laigualdad de oportunidades;
la equidad, como garante de que cada estamento reciba de manera justay sin discriminacion lo que le corresponde; la solidaridad, expresada en la
cooperaciény elapoyo mutuo entre los integrantes del sistema educativo; la cooperacion, vistacomo el trabajo conjunto que guia hacia una meta comun:
hacer de la institucion una universidad de excelencia.

La institucion ademas vela por la pertinencia, como la cualidad de articular los principios misionales con las demandas y necesidades del entornoy de
toda la comunidad educativa, la transparencia, es otro principio basado enla condicidon de ser claro, comprensible y accesible para todosy, por ultimo,

elacceso al conocimiento, como derechovitalahincado en la libertad de acceder alainformacidn, aprender, adquirir nuevas ideas y habilidades, siendo
éste uno de los principales propdsitos de la Universidad de La Serena.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El diagndstico estratégico permite a la Institucidon comprender su situacion actual, identificar sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades
y amenazas que debera enfrentar en los proximos anos, a través del analisis de diversos componentes, tanto internos como externos. Este contexto es
esencial para el disefio de estrategias efectivas que permitan a la Universidad abordar en un corto, mediano y largo plazo los desafios identificados, y asi
alcanzar la excelencia en cada ambito de su quehacer.

A continuacion, se resumen las principales conclusiones del analisis y diagndstico estratégico institucional.

6.1. Antecedentes internos y de contexto

En el Plan de Mejora del Informe de Autoevaluacion Institucional, se identificaron diferentes compromisos estratégicos relevantes segun area
de acreditacion. En el area de gestion institucional, la modernizaciéon de los procedimientos para la incorporacion y jerarquizacion de académicos,
asi como el estatus administrativo de académicos y no académicos. En el drea de docencia de pregrado, la mejora de la retroalimentacion
de los procesos de evaluacion de la docencia, de modo que se refleje en los indicadores y en la percepcion de la calidad en las carreras. En el area
de Investigacion, la realizacidn de actividades que impacten en la cantidad y calidad de publicaciones en Educacién y Ciencias Sociales, y la
implementacién de criterios de seleccion de recurso humano avanzado y de sus compromisos de desempefio. Y en el area de vinculaciéon
con el medio, los procedimientos de promocién, difusion y normativos para el desarrollo de las actividades de vinculaciéon con el entorno.

En el Plan de Fortalecimiento Institucionala 10 afios (2020-2030) se establecieron indicadores con compromiso estratégico tales como: nivel de integraciéon
digital de seguimiento de sistemas de direccion; actualizacion de competencias en digitalizacion, gestion de riesgos, seguridad y sustentabilidad corporativa
enrelacion a Objetivos de Desarrollo Sostenible; articulacidon de carreras de pregradoy postgrado; incorporacidon de nuevas carreras a la oferta institucional
en areasdetecnologia, gestion empresarialy salud; crecimiento en la oferta de doctorados; cobertura de carreras con adecuacién en bioseguridad; convenios
de colaboraciéon universidady sector productivo; adjudicacion de proyectos ANID FONDECYT regular, iniciaciony postdoctorado; productividad cientifica
fundamental; procesos estratégicos adecuados a politica de calidad; afios de acreditacion institucional; y numero de areas acreditadas institucionalmente.

En el Plan de Gobierno de la Rectoria 2022-2026, se constataron diferentes componentes politicos/estratégicos. A nivel general: la consolidacion
de areas académicas; tamano institucional; proyectos y programas de desarrollo institucional. En gestién institucional: cambios organizacionales;
creacion de Facultades; digitalizacion de procesos; plan maestro de infraestructura; optimizar servicios a personas y mantencion; cambios
organizacionales; direccion de relaciones internacionales; politica de comunicaciones; vinculos territoriales. En docencia: aplicacion del nuevo
modelo educativo; politica de articulacién entre pregrado y postgrado; carrera académica; politica de equidad de género; oferta de educaciéon
continua; oferta de postgrado; instrumentos y procesos de formaciéon; movilidad estudiantil nacional e internacional. En investigacion: avances en
todas las disciplinas en investigacion, creacion e innovacion (I4+C+i); capital humano avanzado; oferta de doctorados; cambio organizacional; unidad de
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creacion e innovacion; polo tecnoldgico (Sector Juan Soldado); investigacion formativa. En vinculaciéon con el medio: politica de equidad y formacion
ciudadana; redes interdisciplinarias y vinculacion regional; potenciacion de actividades de vinculacion con el medio; vinculos organicos con egresados.
En aseguramiento de la calidad: cambio organizacional; sistema interno de aseguramiento de la calidad; plataforma informatica para mejora continua.

Enrelacidn alas situaciones de contexto nacional, una referencia indispensable para el Diagnéstico Estratégico Institucional es la completa vigencia de la Ley
N°21.091ylaLey N°21.094. La primera ley establece la organizaciony funcionamiento del Sistema de Educacién Superior nacional, en particular lacreaciondela
Subsecretariay de la Superintendencia de Educacion Superior. La segunda ley definey establece deberesy derechos para las universidades estatales a través de
contenidos comunes como mision, propositos, valores, calidad académica, financiamiento, gobierno, deberesy derechos de sus miembros como colaboracion,
entre otros aspectos. También sefiala como funciones propias de estas universidades a la docencia, investigacion, creacidn, innovacion, extensiony vinculacion
conmedioy territorio, asicomo ala contribucion a lademocracia, desarrollo sustentable e integral del pais. Ello les otorga un nivel de complejidad institucional.

Debe tenerse en cuenta también que el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH), fundado en 1954 por la Ley N° 11.575, haincorporado por
primeravez universidades creadas después de la Reforma de 1981, es decir, distintas de las universidades tradicionales y sus derivadas. Ello implica una mayor
competencia por fondos publicosy también por estudiantes, debido a la mayor cantidad de instituciones que acceden con plenitud de derechos a fuentes
de financiamiento del Estado y a sistemas centralizados de seleccion de estudiantes, como el Sistema Unico de Admisién (SUA). Especial consideracion debe
tenerse conla gratuidad, operando mediante el subsidio alademanda. La contribucionrelativa de la gratuidad es creciente para el financiamiento institucional.

Porotro lado, los cambios en la acreditacion, particularmente en la acreditacion institucional, generan nuevas demandas. Entre ellas, el uso de estandares,
la consideracion del aseguramiento de la calidad como una nueva dimensidn que evalua la equivalencia entre programas formativos mediante una
muestra intencionada, la obligatoriedad de la acreditacion institucional y de doctorados y la consideracion de la excelencia en el concepto de calidad.

Otros temas que tienen influencia en la proyeccién de la Universidad son: la cautela estricta de derechos e identidades; lograr niveles de gobernabilidad y formas
de gobernanzaadecuadas a propositosy objetivos institucionales; la proyeccion de los cambios demograficos a nivel nacionaly regional que pueden impactar
en lademanda de servicios universitarios; la superaciéon de inequidades sociales en estudiantes progresivamente mas diversos en sus capitales sociales y
culturales; la creciente competitividad en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) por fondosy los requerimientos en la cantidad y calidad de publicaciones
conindicadores mas exigentes; la eventual caida de la demanda en algunos programas formativos, por cambios en el contexto social, econédmicoy cultural.
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6.2. Analisis situacional de la Universidad

Con base en el analisis del entorno interno y externo llevado a cabo, se identificaron, primero las oportunidades y amenazas que inciden en el logro de la
mision, visidony propdsito estratégico institucional, y luego las fortalezas y debilidades por eje estratégico.

6.2.1. Oportunidades y amenazas institucionales

Del escrutinio delambiente externo se identificaron las siguientes oportunidades y amenazas:

Oportunidades

© Elreconocimiento positivo delliderazgoy relevancia académica de la Universidad de La Serena por parte de los actores relevantes del desarrollo regional.

O El Centro de Formacion Técnica Estatal de la Regidon de Coquimbo ofrece la posibilidad de impulsar la articulacidn e integracion en la formacion de
profesionales.

© La Region de Coquimbo cuenta con caracteristicas y laboratorios naturales que representan una valiosa ventaja comparativa, que es susceptible de
transformarse en ventaja competitiva, a través de la generacién de conocimiento avanzado.

© Elaumento significativo a nivel nacional e internacional de capitalhumano avanzado con la capacidad y disposicidon para unirse a instituciones de alta
calidad y en constante crecimiento.

© La posibilidad de postular a fondos publicos destinados a proyectos de investigacion, desarrollo y fortalecimiento institucional.

©Latransformacion digital globaly la inteligencia artificial ofrecen oportunidades significativas para fortalecer la formacion de pregrado y postgrado,
educacion continua, investigacion, innovacion, creacion, vinculacion con el medioy gestion.

© Laglobalizacionrepresenta una oportunidad para que las universidades amplien sus horizontes, fortalezcan su calidad educativa, fomenten la diversidad
culturaly consoliden su reconocimiento a nivel mundial.

© La creciente necesidad de las personas por mejorar sus competencias aumenta la demanda de programas de educacién continua, tanto presenciales
como a distancia.

Amenazas

© Laincorporacion de mas planteles al Sistema de Gratuidad y la presencia de nuevas Instituciones de Educacién Superior (IES) en la Regidon implican
una mayor competencia por fondos publicos y estudiantes.

O Elaumento de la competencia en |+D+i por financiamiento y exigencias crecientes en términos de cantidad y calidad de publicaciones, patentesy
produccion cientifica para la asignacion de recursosy para la evaluacion de la calidad.

©La intensa rivalidad por capital humano avanzado dificulta atraer y retener a personas con perfiles académicos competitivos, como doctores, con
proyectos Fondecyt, publicaciones WoS Q1, patentes.
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© La implementacion de las Leyes N°21.094 y N°21.091 sobre sobre Universidades Estatales y Educaciéon Superior, en adicion a las normativas y
regulaciones existentes generan un nivel creciente de exigencia de complejidad, agregando también mayor burocracia a la gestion.

© Larapidez delcambio tecnoldgico puede representar un reto para las universidades, ya que deben mantenerse actualizadas y adaptarse a las nuevas
herramientas y métodos de ensefanza.

© Elaumento de estudiantes con competenciasy habilidades disminuidas, que egresan de la educacién media, lo que dificulta su transicion exitosa a
la educacion superior.

O Elsurgimiento de eventos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos o naturales, que disminuyan lademanday/o dificulten e interrumpan las actividades
habituales de la Universidad.

6.2.2.Fortalezas y debilidades por eje estratégico
Del escrutinio delambiente interno seidentificaron las siguientes fortalezas y debilidades por eje estratégico:
Gestion estratégicayrecursosinstitucionales

Fortalezas

©La Universidad posee una institucionalidad consolidada y una gestion financiera sélida, respaldadas por un equipo directivo con experiencia,
funcionarios comprometidos y un sistema de gobierno eficaz.

O Existe un fuerte compromiso institucional con la equidady la inclusion social, basado en un sistema de politicas, protocolos y apoyos que fomentan
elrespeto haciala dignidad de todas las personas.

©La Universidad posee una amplia trayectoriay reconocimiento a nivel regional.

O Lainfraestructuradela Universidad, entérminos de cantidad y calidad, evidencia el crecimiento sostenido de la Institucidn, y proporciona un entorno
propicio para el desarrollo integral de sus actividades educativas y de investigacion.

©La Universidad cuenta con un sistema informatico institucional con capacidad, versatilidad, confiabilidad y velocidad, que facilita la gestion de
informacion, el analisis y la prospectiva para la toma de decisiones.

Debilidades

©La presenciade burocracia enlos procesos de contratacion de académicos dificulta la renovacion del cuerpo académico, como también, la falta de
académicos con jerarquia de asociado y titular.

O Falta fortalecer el programa de capacitacion en el estamento funcionario, teniendo en cuenta las nuevas demandas y exigencias institucionales y
del Sistema de Educacion Superior.

©Necesidad de fortalecer los programas de salud mental para estudiantes y la comunidad universitaria en general.

©La presencia de burocracia en determinados procesos y procedimientos obstaculiza el funcionamiento eficiente de la Institucion.

O Falta optimizar el sistemaintegrado de informacion que asegure la accesibilidad, inclusion e interoperabilidad, fomentando la eficienciay colaboracion.
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Docenciayresultados del proceso de formacién

Fortalezas

© La Universidad cuenta con un Modelo Educativo explicito, funcionaly que define las caracteristicas y objetivos de la oferta formativa de prey postgrado.

©Losvinculos relevantes entre la Institucion, los titulados y los empleadores contribuyen a la insercion exitosa de los egresados y retroalimentan los
procesos formativos.

©La Universidad ha implementado politicas institucionales efectivas para la contratacion, perfeccionamiento, desarrollo y evaluacién docente que
le permite contar con un cuerpo académico idoneo.

©La Universidad cuenta con una politica integral de igualdad de género que abarca tanto la formacion de pregrado como de postgrado.

©La Universidad ha establecido mecanismos de investigacion einnovacion aplicada a la docencia de pregrado, que promueven una mejora sistematica
y duradera de los procesos formativos.

©La Universidad ha establecido un sistema integral de acompafiamiento y apoyo estudiantil enfocado en contribuir tanto al éxito académico como
albienestar integral del estudiantado.

© LaInstitucion cuenta con carrerasy programas de formacion renovados con planes de estudio adscritos al Sistema de Créditos Transferibles, alineados
con el perfil de egreso, la carga de trabajo estudiantil, pertinentes a los requerimientos del entornoy a las necesidades del estudiantado.

©La Universidad posee una infraestructura informatica que cumple con estandares para el uso docente y el aprendizaje auténomo estudiantil.

Debilidades

O Falta mejorar la articulacion entre las carreras de pregrado y postgrado.

© Existe una baja tasa de titulacién oportuna del estudiantado.

O En las distintas areas disciplinarias de la Universidad, se pueden observar niveles de avance heterogéneos hacia la transversalidad de la formacién
en los programas de doctorado y magister.

© Lainvestigacion e innovacion en docencia no ha sidointegrada de manera transversaly sistematica en todas las areas del conocimiento de la Institucion.

O Falta ampliar la oferta de programas académicosy alternativas de continuidad de estudios en las areas del conocimiento de la Universidad.

© La limitada retroalimentacion generada por la evaluacion docentey la ausencia de mecanismos para monitorear el trabajo autonomo de los estudiantes
y sus resultados obstaculizan la mejora en la gestion de la trayectoria formativa estudiantil.
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Aseguramientointernodelacalidad

Fortalezas

© Los procesosy mecanismos institucionales permiten que la Institucion cuente con la capacidad de autorregulaciony mejora continua en sus funciones
académicasy de gestion, conforme a lo establecido en su Plan Estratégico de Desarrollo.

O ElPlan Estratégico de Desarrollo esta alineado con el plan de mejora institucional, lo que proporciona un enfoque y direccion definida permitiendo
la mejora continua.

© Lainformacioninstitucional disponible para los tomadores de decision proporciona retroalimentacion sobre los resultados del quehacer institucional,
permitiendo realizar procesos de mejora continua en la docencia, investigacion, creacion, innovaciony vinculaciéon con el medio.

Debilidades

O Falta una mayor promocién de la cultura de la calidad en todos los niveles y areas de la Institucion.
©Falta una mayor integracion de las plataformas digitales para lograr una gestion eficiente de lainformacion y facilitar la toma de decisiones.

Vinculaciéon con el medio

Fortalezas

© La progresiva conexion de la Universidad con actores relevantes del sistema publico y privado a nivel regional, nacional e internacional.

©La Universidad destaca como una institucion universitaria en la macrozona norte que cultivay promueve la formaciéon de audiencias de la musica,
ellegado de Gabriela Mistraly el Patrimonio Colonial.

© La Institucidén cuenta con un sistema de vinculacién con el medio que incluye politicas y mecanismos que generan una contribucion relevante en el
ambito cultural, socialy productivo de la Regiéon de Coquimbo.

©La Comunidad Universitaria se encuentra comprometiday participa activamente en laimplementacion de accionesy proyectos de vinculacion con
elmedio, respaldados por la administracion centraly las unidades académicas.

©Lavinculacion con el medio fortalece y retroalimenta los procesos formativos y la investigacion universitaria.

Debilidades

O Falta reforzar los procedimientos de promocidn y difusidn de las iniciativas de vinculacidon con el medio entre los miembros de la Comunidad
Universitariay el entorno.

©La ausencia de un reconocimiento explicito de la vinculacion con el medio en el trabajo académico dificulta que sea abordada a cabalidad.

©Las actividades de vinculacion con el medio no se han incorporado de manera formal en todas las planificaciones de los programas de pregrado y
postgrado.
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Investigacion, creacién einnovacién

Fortalezas

O La estrategia institucional y la aplicacion sistematica de los mecanismos del area, ha permitido aumentar la productividad cientificay, con ello,
mejorar la competitividad y el reconocimiento institucional.

© Existe un aumento constante en la valoracion institucional en el ambito global de la investigacidon, como resultado de la creciente calidad de la
produccion cientifica (Qly Q2) y las redes de colaboracién internacional.

© La Institucion cuenta con una solida capacidad para abordar las necesidades y oportunidades delentorno, especialmente en temas estratégicos para
la Regidn, a través de la generacidon de conocimiento y la formacion de capital humano avanzado pertinente al territorio.

© La Universidad participa en redes internacionales destacadas, mediante las cuales lleva a cabo investigaciones asociativas notables.

© La Universidad ofrece una oferta de postgrado que incluye programas de doctorado y magister, respaldados por cuerpos académicos solidos y
lineas de investigacion consolidadas.

© La Universidad cuenta con mecanismos efectivos para apoyar el desarrollo de lainvestigaciony reconocer el trabajo académico, lo cual contribuye
almejoramiento de la productividad, competitividad e investigacion en docencia.

Debilidades

© Falta mejorar los niveles de productividad cientifica en las areas disciplinares menos consolidadas.

O Las unidades académicas poseen baja productividad en transferencia tecnoldgica, propiedad intelectual y patentes, lo cual demanda un esfuerzo
institucional para impulsar recursos, capacidadesy competencias en aras de alcanzar las metas establecidas.

© Mecanismos insuficientes para garantizar la adecuaday efectiva difusion y divulgacién de los resultados de investigacion, creacion e innovacion.

O Elfinanciamiento de la investigacion aplicada al desarrollo territorial esta condicionado por factores regionales, lo cual representa un desafio para
la autonomiay continuidad de los proyectos de investigacion.
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6.2.3. FODA Institucional

oFODA Institucional.
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6.3. Desafios y riesgos horizonte 2033

Del analisis FODA es posible precisar el conjunto de desafiosy riesgos, que debe enfrentar la institucidon en el horizonte de planeacion. En efecto, los
desafios y riesgos estratégicos representan temas cruciales en los que la Universidad debe enfocar sus esfuerzos y recursos para asegurar su éxito
y contribucion significativa al desarrollo de la sociedad y el avance del conocimiento. Los riesgos se refieren a eventos o situaciones inciertas que
podrian tener unimpacto significativo en la capacidad de la Universidad para cumplir con su misidny vision. Los desafios, por su parte, se entienden
como obstaculos o dificultades que la Institucion debe superar aprovechando las oportunidades del entorno.

A continuaciodn, se sintetizan los desafios y riesgos clave identificados para cada eje estratégico del Plan de Desarrollo Institucional.

6.3.1. Desafios por eje estratégico
© Gestion estratégicayrecursosinstitucionales

La Universidad en el eje de gestidn estratégicay recursos institucionales enfrenta a un conjunto de desafios que requieren atencidény accion continua
para asegurar su desarrolloy crecimiento sostenible. Uno de los principales retos es el mejoramiento continuo de la calificacidny las condiciones de
trabajo del capitalhumanoy su evaluacion de desempeio. Esto implica invertir en la capacitaciony formacién del personal, asicomo en la creacion
de un entorno laboral favorable que promueva la motivacion, la salud mentaly el bienestar. Asimismo, otro desafio importante es la actualizacién
y ampliaciéon de los mecanismos de evaluacion de desempeio en todos los niveles. Por ello, es fundamental contar con sistemas de evaluacion
objetivos que permitan reconocery potenciar el talento, asi como identificar areas de mejoray brindar retroalimentacion constructiva.

El fortalecimiento de la infraestructura y la tecnologia también es crucial para el desarrollo del quehacer institucional. Esto implica invertir en
infraestructura que cumple estandares de calidad, asicomo en laadopcion de nuevas tecnologias que faciliten la gestiony elacceso a lainformacion.

Laimagen Institucional en la Regién de Coquimbo es considerada como un desafio relevante, tanto para atraer futuros estudiantes por la calidad de la
formacion, asi como para posicionar a la Institucion como un referente en temas de investigacion, creacion einnovaciony vinculacién con el medio.

La modernizacion de la gestion administrativa y la implementacion de la transformacion digital son desafios adicionales. Es necesario agilizar los
procesos internos, optimizar los recursos y mejorar la eficiencia en todas las areas a través de la digitalizacion de los sistemas y la adopcidén de
herramientas tecnoldgicas modernas. Ademas, se requiere fortalecer el sistemaintegrado de informacion institucional para garantizar una gestiéon
eficientey precisa de los datos, que respalde la toma de decisiones informadas.

El resguardo del equilibrio financiero sostenible a largo plazo es otro desafio critico. Esto implica gestionar los recursos financieros de manera

responsable, asegurando la estabilidad econdmica y la capacidad de inversidon de la Universidad para garantizar su funcionamiento y crecimiento
en eltiempo. Todo ello en un contexto de mayor competencia por fondos publicos y estudiantes.
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Por ultimo, la actualizacién de la oferta académica segun las necesidades del entorno y las capacidades internas es un desafio clave. En especial si se
considera el avance de la virtualidad, la inteligencia artificial y la transformacién digital. La Universidad debe adaptar su oferta educativa para responder
alas demandas cambiantes de la sociedad y el mercado laboral, brindando programasy carreras relevantes y actualizadas que preparen a los estudiantes
para los desafios del futuro.

©Docenciayresultados del proceso de formacion

En el eje de docencia y resultados del proceso de formacion, la Universidad enfrenta el desafio de desarrollar un sistema integrado y flexible para
gestionar la trayectoria formativa de los estudiantes. Esto implica brindar apoyo integral a los estudiantes y recursos que les permitan alcanzar sus
metas académicas y profesionales de manera efectiva.

Otro desafio importante es promover y atraer capital humano avanzado, quienes aportaran su experiencia y conocimientos para fortalecer la
Institucion y garantizar una educacion de calidad. Por ello, es necesario fortalecer los mecanismos de jerarquizacion académica, reconociendoy
valorando el méritoy la excelencia en la labor docente e investigativa. Esto contribuira a la mejora continua de la calidad educativa.

Ademas, se deben definir estandares que integren la funcion docente universitaria con las funciones académicas, asegurando que la enseflanza sea de
calidady fomentando la investigacion e innovacidon de manera transversal, en todas las areas del conocimiento. Es esencial integrar la investigacion
einnovacion en la docencia, permitiendo que los estudiantes se beneficien de los avances y descubrimientos mas recientes en cada disciplina.

También se considera esencial fomentar lainvestigacion formativa del cuerpo académico en las practicas educativas, para mejorar constantemente
los métodos y enfoques pedagdgicos utilizados en el aula. La calidad y pertinencia de la ensefianza deben estar en consonancia con las demandas
delentorno, asegurando que los contenidos y las metodologias sean relevantes y actualizados. Todo esto, bajo un ambiente que garantice un acceso
equitativo y una experiencia educativa satisfactoria para todo el estudiantado.

Finalmente, se requiere armonizar los procesos de gestion curricular en todas las areas del saber, para garantizar la coherenciay la cohesidon en la
formacion de los estudiantes, independientemente de su campo de estudio.

© Aseguramientointernode la calidad

En materia de aseguramiento interno de la calidad, la Universidad enfrenta el reto de instaurar una cultura de calidad institucional, donde se fomenten
altos estandares de excelencia en todas las areas. Esto implica, crear conciencia, establecer estandares claros, implementar sistemas de monitoreo
y evaluacion, fomentar la colaboracidony elintercambio de conocimientos.

Otro desafio importante es la implementacion de un sistema interno de aseguramiento de la calidad institucional, que establezca mecanismosy
procesos que permitan evaluar y mejorar constantemente la calidad formativa y los servicios brindados. En este sentido, es necesario fortalecer el
sistema de informacidn institucional para la toma de decisiones efectivas. Esto demanda contar con datos precisosy actualizados que respalden la
toma de decisionesinformadasy estratégicas en todos los niveles de la Institucion.

Ademas, serequiere implementar procesos de evaluacion transversal para mejorar la trayectoria educativa de los estudiantes. Esto supone identificar
areas de mejoray brindar apoyoy recursos que permitan a los estudiantes alcanzar su maximo potencial académico.
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9 Vinculacion con el medio

Eneleje devinculacion con elmedio, se debe fortalecer el trabajo colaborativo de la Comunidad Universitaria con agentes externos, lo que implica establecer
alianzas y relaciones sélidas con instituciones publicas, privadas y otros actores relevantes, para promover la colaboracion en proyectos y actividades
conjuntas.

La coordinacioén interna para el desarrollo de proyectos colaborativos con agentes externos también es un desafio crucial. Esto conlleva asegurar una
comunicacion efectiva y una coordinacion adecuada entre diferentes departamentos y areas de la Universidad, para maximizar la contribucion y los
resultados de estas colaboraciones.

Elfortalecimiento de los sistemas de seguimiento de egresadosy retroalimentacion de empleadores es otro desafio importante. Esto involucra establecer
mecanismos eficientes para vincularse los egresados y recopilar informacion valiosa sobre las necesidades y expectativas de los empleadores, con el fin
de mejorar la calidad y relevancia de la educacion ofrecida.

También, es crucial consolidar las iniciativas de vinculacion con el medio como actividades académicas formales. Esto implica integrar la vinculacién con
elentorno social, econdmicoy culturalen la estructuray el plan de estudios de la Universidad, proporcionando a los estudiantes oportunidades concretas
de aprendizaje y participacion en proyectos que beneficien ala comunidad.

La valoraciény el reconocimiento del modelo institucional de vinculacién con el medio, como base del quehacer académico, es otro desafio clave. Esto
significa relevar y promover la importancia de la vinculacion con el entorno como parte integral de la mision y vision de la Universidad, y asegurar que se
refleje en las politicasy practicas institucionales.

Finalmente, es esencial que las disciplinas universitarias contribuyan al desarrollo sostenible de la region. Esto requiere fomentar la investigacion, la

ensefianzay la extension en areas relevantes para el desarrollo econémico, socialy ambiental de la region, con el fin de generar solucionesy conocimientos
que beneficien ala comunidady sean pertinentes al territorio.

© Investigacion, creacién einnovacion

En el dmbito de la Investigacidn, creacidon e innovacidon es necesario fortalecer la masa critica de académicos(as) con grado de doctor, lo que implica
promover la formacidony contratacion de profesionales altamente calificados para enriquecer la labor docente e investigativa.

Otro desafioimportante es la formacion de capacidades eninnovacion, propiedad intelectualy transferencia tecnoldgica. Esto conlleva brindar oportunidades
de aprendizaje y desarrollo profesional en estas areas, para fomentar la generaciény transferencia de conocimientos y tecnologias.
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El fortalecimiento de la infraestructura y el equipamiento tecnoldgico es esencial para apoyar la investigacion y la innovacion. Esto significa invertir en
instalacionesy equipos de vanguardia que permitan a los académicos(as) y estudiantes llevar a cabo investigaciones de calidad.

Ademas, esimperativo integrar la investigacion, la creaciony lainnovacion en la formacion del estudiantado en todos los niveles educativos. Esto implica
proporcionar oportunidades para que participen activamente en proyectos de investigaciony desarrollo, para que adquieran habilidades y conocimientos
relevantes. Esto conlleva al fortalecimiento de las politicas de investigacion, creacién e innovacion que promuevan un entorno favorable y alineado con
las necesidadesy prioridades del territorio.

Elfinanciamiento de lainvestigacion, la creaciony lainnovacion es otro reto crucial. Se requiere contar con recursos adecuados para financiar proyectos de
investigacion, becasy programas de innovacion, para impulsar la generacion de nuevo conocimientoy soluciones. En este sentido, esrelevante fortalecer
lavinculacion cientifica con el sector productivo, promoviendo la colaboracion entre laacademiay laindustria para transferir conocimientos y tecnologias
queimpulsen eldesarrollo econdmicoy social. Asi también, elaumento de los costos de publicacion en acceso abierto a través del Modelo de Cargos por
Procesamiento de Articulos (APC, por sus siglas en inglés) y las nuevas practicas editoriales sobre datos de investigacién, generan el desafio de establecer
infraestructuray elementos de gobernanza enfocados en la ciencia abierta de la Universidad.

Eldesarrollo de programas de postgrado basados en los requerimientos nacionales y regionales es otro desafio clave. Esto implica disefiar programas de
estudio que respondan a las necesidades del entornoy prepare al estudiantado para enfrentar los desafios especificos de sus disciplinas.

Es fundamental priorizar labusqueda de una alta productividad eimpacto de lainvestigacidn, la creacidny lainnovacion en todas las areas de investigacion
institucional de manera transversal. Esto involucra promover la excelencia académicay la generacion deresultados relevantesy de calidad en las distintas
areas del conocimiento que abarca la Universidad.

6.3.2. Riesgos estratégicos institucionales

La Universidad enfrenta una serie de riesgos en sus distintos ejes estratégicos que requieren de un abordaje efectivo para garantizar su sostenibilidad y
excelencia.

Enelejede gestion estratégicayrecursos institucionales, uno de los riesgos es la disminucion de las matriculas de pregrado debido a cambios demograficos,
lo cual podria afectar la estabilidad financiera de la Universidad al reducir sus ingresos. Otro radica en la inestabilidad financiera que pueden generar las
politicas restrictivas de financiamiento publico, dificultando la capacidad de la Universidad para cumplir con sus objetivos y compromisos. Asimismo, existe
elriesgo de que la Institucion pierda pertinencia académica y social ante las nuevas exigencias y demandas del entorno, si no logra adaptarse de manera
oportuna. La falta de adaptacién a los cambios tecnoldgicos y educativos también puede disminuir la competitividad de la Universidad respecto a otras
instituciones que si se actualicen. Otros incluyen la vulnerabilidad de la infraestructura y la obsolescencia tecnoldgica, dafios alaimageny reputacién de
la Universidad por eventos externos. Las dificultades para potenciar el capital humano debido a normativas externas también representan unriesgo, ya que
pueden limitar la capacidad de la Universidad para contratar y retener a profesionales altamente calificados.
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Enelejededocenciayresultados delproceso de formacion, unriesgo relevante es laintensa competencia en el medio por captar profesionales, lo que puede
dificultar la contratacion de docentes altamente calificados y, en consecuencia, comprometer la calidad educativa. Otro radica en la pérdida de atractivo de
la oferta académica tradicional, especialmente la de tipo presencial, lo cual podria afectar la matricula estudiantily lademanda de determinados programas
académicos. Asimismo, representa un riesgo la dificultad para adoptar efectivamente la innovacion en la gestién curricular, limitando la capacidad de
adecuacion a las necesidades cambiantes de los estudiantes y elmercado laboral. Ademas, laincapacidad para fomentar el desarrollo de la investigacion e
innovacion en ladocencia, puede restringir la formacion de profesionales altamente capacitados y actualizados, acordes con los requerimientos delentorno.

En cuanto al eje de aseguramiento interno de la calidad, uno de los riesgos es la dificultad para instaurar una cultura de calidad institucional. Esto puede
afectar la excelencia académica y la reputacion de la Universidad. Otro es desequilibrio en la calidad de la oferta académica institucional, ya que puede
generar disparidades en la formacion del estudiantado. Por otra parte, laincapacidad para demostrar el cumplimiento de los nuevos criterios y estandares
de acreditacion tanto a nivelinstitucional como en carreras y programas, constituye un riesgo critico que afectaria laimagen de la institucién y su capacidad
generar nuevos ingresos.

En el eje de vinculacion con el medio, un riesgo importante es la dificultad de ajustarse oportunamente a los requisitos de acreditacion de este ambito,
lo cual puede tener un resultado negativo en el reconocimiento y la reputacion de la Universidad. Ademas, la falta de un diagndstico oportuno de las
necesidades del territorio puede limitar la efectividad de las acciones de vinculacién con el entorno. La fuerte competencia también representa unriesgo,
ya que puede afectar el posicionamiento de la Institucion. De la misma manera, el no lograr satisfacer las necesidades de los empleadores con los egresados
de la Universidad afecta a la empleabilidad de los graduadosyy la relevancia de la formacion académica.

En el eje de investigacion, creacidn e innovacion, uno de los riesgos es la disminucion en la obtencion de fondos externos y resultados de investigacion,
creacion e innovacion debido a la falta relativa de capital humano. Esta situacion puede restringir el desarrollo de proyectos y la generacién de nuevo
conocimiento. Ademas, se releva la dificultad para ajustar el presupuesto publico a las necesidades de una universidad de excelencia, lo cual limita los
recursos disponibles para lainvestigaciony lainnovacion. Laincapacidad de integrar efectivamente la funcion de investigacion, creacidon e innovacidon en
la estrategia institucional también es un riesgo que puede limitar elimpacto y la relevancia de estas actividades. Otro es la falta de desarrollo efectivo del
ambito de investigacion, creacidon einnovacion para la acreditacion, lo que puede afectar el reconocimientoy la calidad de la investigacion realizada. Por
ultimo, se destaca que la productividad acotada a areas especificas del conocimiento representa una amenaza que puede restringir la diversificaciony el
impacto de la investigacion institucional.
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7.1. Lineamientos Estratégicos

En consistencia con la misidony vision institucional y considerando el diagndstico estratégico, se establecen los siguientes objetivos estratégicos:

© Potenciar un sistema de gestiony gobernanza, tal que permita un quehacer orientado a la excelenciay al cumplimiento integraly sostenible de los
propodsitosinstitucionales, asegurando la disposicion de los recursos fisicos, de informacion, econdmicos y capacidades humanas de la universidad,
enunmarco deinclusiéony equidad de género.

© Consolidar el proceso formativo de todos los niveles educativos, a través del desarrollo del cuerpo académico pertinentey de un sistema integrado
y flexible que mejore sus niveles de efectividad y eficienciay los resultados de la ensefianza y aprendizaje.

© Consolidar una culturay sistema interno de calidad que permita el mejoramiento continuo para obtener desempeios orientados a la excelencia
en el quehacer institucional.

© Coadyuvar al desarrollo sostenible del entorno local, nacional e internacional y a los requerimientos de agentes del medio, en un marco de
bidireccionalidad, que implique un aporte significativo de las dreas misionales de la Universidad.

© Avanzar significativamente en el reconocimiento nacional e internacional en las actividades de investigacion, creacion e innovacioén por su nivel
de impactoy contribucidon en ambitos formativos, disciplinarios, productivos, culturales y sociales.

7.2. Politicas Institucionales

Las politicas institucionales son las directrices y lineamientos establecidos por la Universidad para guiar su funcionamiento y toma de decisiones. Estas
son fundamentales para el desarrolloy fortalecimiento institucional, ya que contribuyen a consolidar la identidad de la Universidad y su compromiso con
la excelencia académica.

Las politicas generales de la ULS se encuentran alineadas con los ejes estratégicos de desarrollo, siendo las siguientes:
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oPolitica Institucional de docenciay resultados del proceso de formacion

La Universidad de La Serena desarrolla docencia orientada a la excelencia en prey post grado con pertinencia territorial y equidad para el desarrollo profesional
de las personas acorde al Modelo Educativo. Esto, por medio delaseguramiento en sus procesos de gestion docente, el tratamiento igualitario basado en
las normativasy exigencias institucionales, asicomo en el resguardo de los derechos para el desarrollo integral de sucomunidad vinculada a la institucion.

La Universidad disefia y aplica mecanismos para favorecer la entrega de igualdad de oportunidades para el ingreso y progresion de sus estudiantes,
manteniendo un vinculo y retroalimentacion estrecha con sus titulados y graduados, asi como con los actores del territorio, con la finalidad de ajustar su
ofertay actuacion ante las necesidades de los agentes locales y regionales, a partir de una mirada y proyeccion nacionaly global.

La institucion desarrolla eimparte sus programas de formacion con énfasis en elaseguramiento de altos niveles de excelencia, calidad y eficacia, favoreciendo
la articulacion de los diferentes niveles formativos, la innovacién docente, junto con la incorporacion y desarrollo de un cuerpo académico pertinente,
suficiente y actualizado para cubrir adecuadamente la demanda de formacidon de prey post grado en el territorio, en la légica del mejoramiento continuo
de sus procesos formativos.

©Politica Institucional de gestion estratégicay recursos institucionales

La gestidn estratégica institucional, esta orientada al logro de niveles de excelencia en cuanto a la calidad de todos los servicios institucionales a través
de procesos sistematicos de mejoramiento continuo, optimizando la contribucion académica, cientificay cultural para el desarrollo de la territorialidad.
Dentro de los objetivos institucionales se plantea desarrollar gestion universitaria de excelencia sobre la base del Plan de Desarrollo Institucional y un
fuerte compromiso personaly social.

Forma parte de la politica de gestion, el mejorar la captacion de recursos econdmicos y optimizar permanentemente su uso, esto a través de la politica
presupuestaria, financieray econdmica de la Universidad.

La Universidad para cumplir con las tareas que le son propias utiliza los recursos en un marco de equidad, calidad y sostenibilidad, a través del desarrollo de
personas con foco en la convivencia, equidad y no discriminacion; disponibilidad de infraestructura y equipamiento adecuado para lograr los propositos

institucionales de manera armodnica y sostenible; manejo y organizacién de la informacidon de manera segura y oportuna para la toma de decisiones; y
tecnologia de acuerdo a las necesidades existentes y emergentes de las distintas areas del quehacer universitario, con foco en sus propdsitos misionales.
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© Politica Institucional de aseguramiento interno de la calidad

La Universidad de La Serena asume la calidad como un valor esencial, comprometida con la mejora continua de sus procesos para el logro de los propdsitos
institucionales declarados en su Mision, Vision y Modelo Educativo, orientados a la satisfaccidon de los requerimientos, necesidades y expectativas de las
partesinteresadas, considerando la responsabilidad social de la organizacion, centrando su quehacer en las diversas areas del conocimiento y dominios
delaculturay enelcumplimiento de los requisitos del sistema de gestion integral de la calidad.

Asiy en el contexto del quehacer universitario, la institucion desarrolla principalmente programas formativos de pregrado y postgrado, privilegiando su
calidad integral tanto en lo académico como en lo valdrico, promoviendo en sus estudiantes la criticidad y la responsabilidad respecto de su entorno,
paralageneracion de conocimiento a través de la realizacion de investigacion, creacidon e innovacion, preferentemente asociada a tematicas territoriales,
respetandoy promoviendo la propiedad intelectual e industrial en este proceso.

© Politica Institucional de vinculacién con el medio

El desarrollo de la funcidn esencial de Vinculacion con el Medio y Extension de La Universidad de La Serena contribuye a la formacion de profesionalesy
capital humano de excelencia, desarrollando y aportando en la persona nuevos conocimientos, creatividad y generacion de valor de manera oportunay
pertinente con las necesidadesy requerimientos del territorio y la sociedad, con especial énfasis en la Region de Coquimbo.

La ULS potencia la relacidon con agentes del entorno, redes, egresados de la propia Institucion y empleadores para actualizar los procesos formativos y
generar un oportuno conocimiento del dinamico entorno cultural, laboral, profesional y cientifico.

La Universidad interactua en una relacion virtuosa con los agentes de su entorno significativo, en los ambitos formativos, disciplinares, artisticos, culturales,

tecnologicos y productivos, realizando extensiéon como una forma de generar confianza y entregar al entorno diversas potencialidades universitarias.
Para ello, comunica, difunde y divulga los aportes destacados interna y externamente y desarrolla un trabajo sistematico que permite realizar aportes
bidireccionales de contribucién positiva.

Es responsabilidad de la Institucion, cdmo Universidad del Estado, aportar significativamente al desarrollo regional y sostenible, a la colaboracion activa
conelsector publicoy privadoy con organizaciones locales, regionales, nacionalesy globales favoreciendo la equidad, la no discriminacién e inclusion.
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© Politica Institucional de investigacion, creacién einnovacion

La Universidad de La Serena realiza sus actividades de investigacion, creacion e innovacion (14+C+i), fomentando la disciplina, interdisciplinay transdisciplina
en el marco del cumplimiento de los estandares de calidad, transparencia, bioseguridad, éticos y bioéticos, tanto nacionales como internacionales,
tradicionalmente reconocidos por la comunidad cientifica, tecnoldgicay disciplinaria. Se espera que las actividades [+C+i formen parte de la cultura e
identidad institucional a través de los mecanismos que promueven de manera sistematica su contribucion, sustentando la formacion de nuevas generaciones
de personas con capacidad critica y reflexiva en todos los niveles y areas del conocimiento impartidas por la Universidad. Se espera que las actividades de
I+C+idetecten oportunay dinamicamente las necesidades del territorio a través de los mecanismos institucionales de vinculacion con el medio, y que los
productos de éstas aporten a la solucidon de estas problematicas, contribuyendo al desarrollo territorial, considerando para ello los diferentes mecanismos
de transferencia de conocimientos y tecnologias. Adicionalmente la politica de investigacion, creacion e innovacion considera la incorporacion de
lineamientos que promuevan laigualdad de género para superar las brechas detectadas en la institucion. En términos de reconocimientoy alcance de los
productos derivados de las actividades de [+ C+i, estos deberan orientarse al posicionamiento regional, nacional e internacional de la Universidad a través
de los mecanismos de difusion, divulgacion destinados para ello, y buscando generar acuerdos y sinergias de alto impacto para el desarrolloy consolidacion
del ecosistema [+C+i.
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7.3. Mapa estratégico

El Mapa Estratégico para el PDI 2024-2033 es la herramienta que proporciona una guia clara y estructurada para orientar las decisiones y acciones de la
Universidad en consonancia con su misidn y vision institucional. Se organiza en dos secciones primordiales: las declaraciones estratégicas de misiony
vision, y la formulacion de las estrategias por eje estratégico de desarrollo institucional. Particularmente, en esta ultima, para cada uno de los cinco ejes

claves se ha precisado un lineamiento estratégico particulary se han sistematizado los objetivos estratégicos; las accionesy responsables; los indicadores,
metasy plazos; los mecanismos de aseguramiento de la calidad y los programas estratégicos.
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© Mapa Estratégico para el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033.

De esta manera, la Universidad se dedicara a desplegar sus recursos y capacidades en cada eje estratégico de desarrollo, con el objetivo de establecer
ventajas competitivas que permitan lograr sus metas de desempeiio, en linea con el cumplimiento pleno de su misidn y vision Institucional.

7.3.1. Eje estratégico de gestion estratégica y recursos institucionales

La gestion estratégica en la Universidad de La Serena comprende una serie de compromisos y desafios alineados con los propdsitos institucionales descritos
en su misidony vision, que establecen la base para su desarrollo.

La Institucidon cuenta con una salud financiera sélida y responsable, lo que genera confianza en la Comunidad Universitaria. El aflo 2022 la Universidad
reportd una liquidez corriente de 1,8 veces y un capital de trabajo superior a los $16.600 millones, lo cual demuestra su posicion financiera robusta.

En los ultimos seis afios, la Universidad ha realizado importantes avances en el fortalecimiento de su infraestructura. Esto se hareflejado tanto en la mejorade
lasinstalaciones existentes como en la construccion de nuevas obras, lo que haresultado en unincremento del 12,7% en los metros cuadrados construidos
durante estos aflos. En esa linea, para el periodo 2021-2023 se destacan importantes obras al servicio de los estudiantes, tales como la ampliacion del
Casino del Campus Andrés Bello, con 1.182,77 m2 y del Edificio Centro de Innovacién Educativay Calidad (CIEC), con 558,14 m2. Ademas, se han adquirido
inmuebles para el desarrollo de las funciones universitarias, sumando 332,96 m2. Para la Universidad es importante que tanto la nueva infraestructura
como la existente tengan en cuenta la accesibilidad universal, lo que demuestra su compromiso con la inclusidon. En este sentido, resaltan las obras de
construccion de rampasy rutas de circulacion en el Campus Limari conun total de 1,370 m2, en el Campus Enrique Molina Garmendiacon 1,978 m2yen
elCampus Isabel Bongard con 2,157 m2.
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La Institucion reconoce y valora a las personas como eje fundamental para el desarrollo de los propdsitos institucionales. Asi, en el trienio 2021-2023
se incorpora en la organica institucional el Departamento de Desarrollo de Personas, unidad que tiene asignada las funciones de seleccidn, induccion,
calificaciony capacitaciony otras de similar naturaleza, para contribuir al desarrollo personaly profesional de los funcionarios de la Universidad.

También, se dainicio al proceso de levantamiento de perfiles de cargo basado en competencias, en linea con el mejoramiento continuo del quehacer de

la Universidad.

La gestion tecnologica permite dar cobertura a cada una de las funciones universitarias mediante el desarrollo de modulos para docentes, investigacion,
vinculacion con el medio, finanzasy gestion. Estos han fortalecido el sistema informatico institucional “Phoenix” con capacidad, versatilidad, confiabilidad,
velocidad y seguridad, que facilita la gestion de informacion de forma transversal, en términos de la busqueda, analisis y prospeccion para la toma de

decisiones.

© Lineamientos, objetivos, accionesyresponsables

Para el eje de gestion estratégicay recursos institucionales los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:
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o Indicadores, metasy plazos

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeacion de los siguientes indicadores:
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© Mecanismos de aseguramiento de la calidad
Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de Gestion Estratégicay Recursos Institucionales son:

© Sistema de seguimiento, evaluaciény retroalimentacion, que facilite la evaluacion sistematica del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos
y metas en elambito de la investigacidon y desarrollo, generando los ajustes y autorregulacidon necesaria para el mejoramiento continuo.

© Sistema de aseguramiento interno de la calidad.

© Sistema de gestidon académica basado en el nivel de cumplimiento del Convenio de Desemperio en los ambitos de gestion, docencia, investigacion
y vinculacién con el medio de los académicos.

O Sistema de capacitacion focalizado en la dotacidon de competencias, destrezas y habilidades especificas para el personal funcionario de la
Universidad.

© Sistema de evaluacion directivay funcionaria del desempefo, basado en el sistema de calificacion y cumplimiento de niveles adecuados para
larealizacion de su labor directiva, profesional, técnica, administrativa o auxiliar en condiciones satisfactorias de calidad individual y colectiva.

O Sistema de infraestructura fisica, equipamiento, dotacion de recursos materiales y de operacion para el desarrollo de las actividades universitarias,
con niveles satisfactorios de calidad.

O Sistema de gestidonintegrado de la informacion, (Transformacion Digital), que contribuya a mejorar la eficiencia del quehacer institucional.

© Sistema de gestion presupuestaria sustentado en la definicion de criterios de asignacidony en la evaluacion permanente de los ingresos y gastos
del periodo operacional.

© Programas Estratégicos

Con el fin de cumplir con los objetivos del eje de gestion estratégica y recursos institucionales, se definen los siguientes programas estratégicos:

VRAEA

VRA
VRA, VRAEA
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VRAEA CICULS

7.3.2. Eje estratégico de docencia y resultados del proceso de formacion

La Docenciaen la Universidad de La Serena representa un aspecto central de su Mision, en cuanto es parte de su rol compartir el conocimiento del saber
superior de las diversas areas del conocimiento y dominios de la cultura. Es por ello que la Universidad ofrece 39 programas de pregrado, 11 programas de
magistery 6 de doctorado, cuyas tematicas son altamente pertinentes para el mercado laboral, asi como las necesidades que son propias de la Region de
Coquimbo. Actualmente posee 7.500 estudiantes de pregrado y 185 de postgrado. Esta oferta es revisada y analizada desde el punto de vista de su pertinencia,
demanda de la sociedad, con el propdsito de contribuir al desarrollo del territorio y del pais. En estos términos el crecimiento se proyecta a la apertura de
nuevos programas académicos para las areas del conocimiento impartidas por la Universidad, priorizando la salud, ciencias basicas, tecnologia, educacion
y administraciony comercio, en concordancia con el Plan de Fortalecimiento a 10 afios de la Universidad de La Serena.

La formacion del estudiantado responde a una serie de estandares y procesos que estan alineados con el Modelo Educativo Institucional, con programas que
sereevaluan permanentemente en términos de su mejora continua, en base a la autorregulacion de la gestion curricular. A su vez, hay competencias sello
que representan un elemento clave para laformacion de todo el estudiantado de la Universidad de La Serena: Tecnologias de la Informaciony Comunicacion
(TIC), Responsabilidad Socialy Compromiso con la Ciudadania.

La Universidad de La Serena, através de su Direccion de Docenciay sus distintas unidades, gestiona coordinadamente las actividades propias de la docencia
en aras del cumplimiento de los objetivos, politicas, estrategias y metas institucionales. En dicho sentido, existen mecanismos para el mejoramiento
docente, espacios adecuadosy pertinentes para el desarrollo de la docencia, como laboratorios y salas hibridas, bibliotecas, entre otros. A su vez, existen
herramientas para el monitoreo y evaluacion de la calidad de la ensefanza, y la progresion estudiantil, para dotar a los gestores curriculares, docentesy
académicos de informacion crucial para la toma de decisiones.
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© Lineamientos, Objetivos, Accionesy Responsables

Para el eje de Docenciay Resultados del Proceso de Formacion, los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL | 2024-2033




VRA, DIDOC,
DIVEULS,
DPyP, DIDEC

VRA, VIP,
DIDOC, DPyP
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© Indicadores, metasy plazos

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeacion de los siguientes indicadores:

oLB:LineaBase
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© Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de Docenciay Resultados del Proceso de Formacién son:

©Sistema de seguimiento, evaluaciony retroalimentacion, que facilita la evaluacion sistematica del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos
y metas en elambito de la investigacion y desarrollo, generando los ajustes y autorregulacion necesarios para el mejoramiento continuo.

©Sistema de aseguramiento interno de la calidad.

©Planesdedesarrollo de las Facultades, planes operativos de Departamento, Escuelas y Carreras, que actualizan los avancesy referido a la evaluacion
sistematica de su grado de cumplimiento.

0 Oficina de gestion integral de la calidad.

©Sistema de seguimiento de los planes de mejora de las carreras acreditadas o con certificacion de su calidad y la medicion de su contribucion
sobre ellogro de estandares de excelencia.

O Sistema de mediciony monitoreo semestral de las tasas de reprobacion, retenciony titulacion oportuna de carreras de pregrado segmentado,
implementando medidas remediales de acuerdo con los resultados obtenidos.

O Sistema del Proceso de evaluacion del desempefio docente, vinculandolo al proceso de carrera académica.

©Sistema de Red de empleadoresy egresados para potenciar los mecanismos de retroalimentaciény mejora continua de las carrerasy programas
de postgrado.

O Proceso devinculacién bidireccional con actores clave del sector productivo y social, con la finalidad de detectar los requerimientos de formacion,
actualizar oferta formativa y favorecer la insercion laboral de los egresados.
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© Programas estratégicos

Con el fin de cumplir con los objetivos del eje de docenciay resultados del proceso de formacion, se definen los siguientes programas estratégicos:
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/.3.3. Eje estratégico de aseguramiento interno de la calidad

Los cambios en la institucionalidad del Sistema de Educacion Superior y de sus marcos normativos (Ley N°21.091y Ley N°21.094), asi como laincorporacion
de ladimension de Aseguramiento Interno de la Calidad de forma explicita en la acreditacion institucional, plantea desafios para las universidades, ya que
exige mayor calidad en la educacion, establece nuevos criterios y estandares para el ejercicio y evaluacion del cumplimiento de las funciones universitarias.
Esto implica la necesidad de adaptarse a este nuevo marco, fortalecer sus procesos, sus mecanismos de evaluacion y principalmente hacer participe de
estos ajustes alos miembros de la Comunidad Universitaria.

Dado lo anterior, enelafnio 2019 se cred la Direccion de Desarrollo Estratégico y Calidad y su Oficina de Gestion Integral de la Calidad y la Oficina de Apoyo
a la Autoevaluacion como soporte institucional para el disefio, implementacion, monitoreo y mejora de los procesos institucionales e instaurar en la
Institucion una cultura orientada a la Calidad.

Como parte fundamental de su compromiso con la calidad, el afio 2022 la Universidad de La Serena promulga la Politica de Aseguramiento Interno de la
Calidad, (Decreto Exento N°698, 2022), que establece el marco de calidad de la Institucidn, que se alineay complementa con los compromisos y valores
institucionales, incorpora la mejora continua de sus procesos en su quehacery se orienta a la satisfaccion de las partes interesadas.

En la actualidad la Universidad esta en un nivel avanzado de acreditacion (5 ailos) en las areas de gestidn Institucional, docencia de pregrado, investigaciony
vinculacion con elmedio. Ademas, cuenta con el100% de acreditacion de las carreras con acreditacion obligatoria, una carrera certificaday seis en proceso

de certificacion; asicomo también tres doctorados acreditados (uno en consorcio con la Universidad Catdlica del Norte), tres en proceso de acreditacion
y un doctorado nuevo que aun no tiene el tiempo necesario para acreditarse.
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© Lineamientos, Objetivos, Accionesy Responsables

Para el eje de Aseguramiento Interno de la Calidad, los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:
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© Indicadores, metasy plazos

A partir de la definicién de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeacion de los siguientes indicadores:

© Mecanismos de aseguramiento de la calidad
Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de Aseguramiento Interno de la Calidad son:
© Sistema de seguimiento, evaluacidony retroalimentacion, que facilite la evaluacion sistematica del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos
y metas en el ambito delaseguramiento de la Calidad, generando los ajustes y autorregulacion necesaria para el mejoramiento continuo.
© Planes de desarrollo de las Facultades, planes operativos de Departamentos, Escuelasy Carreras, que actualizan los avancesy referido a la evaluacion

sistematica de su grado de cumplimiento.
O Sistema de Informacion Integrado de Informacion Institucional para el aseguramiento de la calidad.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL | 2024-2033



© Programas estratégicos

Conelfinde cumplir con los objetivos del eje de Aseguramiento Interno de la Calidad, se definen los siguientes programas estratégicos:

7.3.4. Eje estratégico de vinculacion con el medio

La Vinculacion con el Medio en la Universidad de La Serena refleja su compromiso irrenunciable con la sociedad y su territorio, principalmente con la
Regién de Coquimbo. A través de este tipo de iniciativas, la Institucidon busca contribuir al medio (organizaciones y comunidad), con aporte a politicas,
planes, programas, y proyectos, a nivelregionaly nacional. Dado su caracter bidireccional, a través de esta mision universitaria se busca la colaboracion de
la Institucion con el entorno, generando aportes en materia de desarrollo de politicas e iniciativas de alcance regional y nacional.

A través de esta funcion, ademas, se busca fortalecer los aprendizajes del estudiantado tanto de pregrado como de postgrado, asi como la mejora de los
procesos académicos e institucionales. En ese sentido, se han definido cuatro ambitos de actuacion de la vinculaciéon con el medio: 1) el ambito formativo,
asociado principalmente a acciones que vinculan a los estudiantes con su entorno laboral y social a través de mecanismos articulados con el proceso
formativo; 2) el ambito disciplinar, cientifico y tecnoldgico, que concentra todas aquellas acciones tendientes a conectar los hallazgos de investigacion,
creacion e innovacion, y otras acciones afines, con el medio productivo, social, o educativo, entre otros; 3) el ambito productivo, econémico y social,
que se materializa en la conformacion de mesas y redes vinculadas a tematicas de interés local, regional, nacional e internacional, asi como acciones de
asesoriay prestacion de servicios; y 4) elambito artistico cultural, que se relaciona con iniciativas que vinculan a la Comunidad Universitariay comunidad
externa con la escena cultural de la Region de Coquimbo, asi como actividades para fomentar la recreacion, el bienestary la apreciacion del patrimonio.
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Anivelde carreras, elfoco principal es retroalimentar y robustecer los perfiles de egresoy planes de estudio a través de la conexion con el medio, asicomo
otro tipo de actividades tendientes a mejorar el bienestar general de la comunidad y resolver desafios del entorno pertinente. En general, las acciones de
vinculacién con el medio deben permitir la retroalimentacién a la docencia, investigacién, creacién e innovacion, asi como al fortalecimiento de lazos
estratégicos para la Universidad de La Serena que permitan cumplir con su rol de institucion estatal comprometida con el territorio.

En ese sentido, la Universidad ha establecido sus lineamientos y mecanismos de la funcion institucional de la vinculacion con el medio, que orientan la

implementacion, seguimiento y evaluacion de programas que vinculen a la Comunidad Universitaria con su entorno relevante, segun las definiciones
pertinentes a nivelinstitucional o académico.

© Lineamientos, Objetivos, Accionesy Responsables

Para el eje de vinculacién con el medio, los lineamientos, objetivos, accionesy responsables son los siguientes:
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o Indicadores, metasy plazos

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeacion de los siguientes indicadores es:
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© Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de vinculacién con el medio son:

© Sistema de seguimiento, evaluaciony retroalimentacion, que facilite la evaluacion sistematica del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos
y metas en el ambito de la vinculacion con el medio, generando los ajustes y autorregulacion necesaria para el mejoramiento continuo.

© Sistema de registro, informacion, evaluacion y seguimiento de proyectosy actividades institucionales de vinculaciéon con el medio.

O Sistema de medicion de la contribuciony satisfaccion de los participantes con respecto de las actividades y proyectos de vinculacion con el medio.

© Programas estratégicos

Conelfinde cumplir con los objetivos del eje de vinculacidon con el medio, se definen los siguientes programas estratégicos:

7.3.5. Eje estratégico de investigacion, creacidén e innovacién

Las universidades del Estado estan mandatadas por ley a cultivar, generar, desarrollar y transmitir el saber superior por medio de la investigacion,
creacion, innovacion (1+C+i) y sus demas funciones universitarias. En sintonia con lo anterior, y ajustada a su Plan Estratégico de Desarrollo 2016-2020
y Plan Estratégico de Transicion 2021-2023, la Universidad de La Serena adopto la estrategia de impulsar el desarrollo de la Investigacion mediante el
fortalecimiento de un “ecosistema promotor de la investigacion”, el cual estuviese alineado a la politica sectorial del area. El ecosistema de investigacion
tuvo como propdsito integrar y articular aspectos normativos, organicosy financieros, para promover y fomentar el desarrollo de la Investigacion en el
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cuerpo académicoy estudiantilde la Universidad de La Serena, siempre bajo una politica que apuntoé a la focalizacion de lainvestigacion. Contemplé diversas
acciones, entre las cuales se pueden destacar la implementacion de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado; la definicion de nuevas normativas;
la creacion del Instituto de Investigacion Multidisciplinario en Ciencia y Tecnologia; la creacion de oficinas de apoyo a la Investigacion; divulgacion del
conocimiento y educacioén continua; la creacion de programas de doctorado; la atraccion de académicos altamente calificados; entre otras. Al mismo
tiempo, esta estrategia contemplo laimplementacion y robustecimiento de mecanismos sistematicos para el fomento de lainvestigaciony la formacion de
estudiantes de postgrado, los cuales fueron operacionalizados por la Direccion de Investigaciony Desarrolloy por la Direccidon de Postgrados y Postitulos,
respectivamente.

A partir del aflo 2020, la Universidad de La Serena incorporo en su estrategia el fortalecimiento al desarrollo de la Creacion y la Innovacion, lo cual fue
incorporado en el Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales a 10 aflos. Para lo anterior se definid un eje de financiamiento interno para promover
esta area, fortalecer la promociény participacién en fondos competitivos externos, al mismo tiempo que robustece el soporte profesional para el desarrollo
deiniciativas vinculadas a ésta, asi como la creacion del primer Polo Cientifico Tecnolégico de la Regiéon de Coquimbo.

La Universidad de La Serena definié en elafio 2022 una nueva politica de Investigacion, Creacion e Innovacion, que busca fomentar laintery multidisciplinariedad,
bajo estandares de calidad, transparencia, bioseguridad, éticos y bioéticos. Esta también busca que las actividades de |+C+i formen parte de la cultura e
identidad institucional y que estas detecten oportunamente las necesidades y problematicas del territorio, para asiaportar a sus solucionesy promover la
igualdad de género.

Actualmente la Institucion imparte 6 programas de doctorado en las areas de Cienciasy 11 programas de Magister en las siguientes areas: Administracion
y Comercio, Agropecuaria, Ciencias y Tecnologia.

Elafio 2022 cercade un 70% de las publicaciones se realizd en revistas del primer cuartil (Q1) y los registros en el Departamento de Derechos Intelectuales,

periodo 2020-2022 tienen un promedio anual de 12. En materias de adjudicacién y ejecucion de proyectos, la Universidad de La Serena ha adjudicado
iniciativas que buscan promover su quehacer en materias de creacion, innovaciony vinculacion con el territorio.

© Lineamientos, Objetivos, Accionesy Responsables

Para el eje de investigacion, creacion e innovacion, los lineamientos, objetivos, acciones y responsables son los siguientes:
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©Indicadores, metasy plazos

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos se han determinado las metas para el horizonte de planeacion de los siguientes indicadores:
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© Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del eje estratégico de investigacidn, creacidn e innovacion son:

© Sistema de seguimiento, evaluacidony retroalimentacion, que facilite la evaluacion sistematica del cumplimiento del PDI, sus objetivos estratégicos
y metas en el ambito de lainvestigacion, creacion e innovacioén, generando los ajustes y autorregulacion necesaria para el mejoramiento continuo.

© Planes operativos del Instituto Multidisciplinario y de cada Facultad.

© Evaluacion de compromisosy resultados del Instituto Multidisciplinario.

© Programas estratégicos

Con el fin de cumplir con los objetivos del eje de investigacion, creacidon e innovacion, se definen los siguientes programas estratégicos:
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o IMPLEMENTACION
DE LAS ESTRATEGIAS



En el marco del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de La Serena, se establece el disefio de sistemas organizacionales relevantes para su
comunicacion, interpretacion, adopciény vinculaciéon con los planes de desarrollo de Facultad y operativos. Estas accionesy procesos se implementan en
todas las unidades académicas y de gestion, siguiendo un enfoque multinivel y multi-unidad. Los elementos criticos para la implementacion estratégica
incluyen la cultura institucional y académica, la estructura organizativa y el sistema de gobierno, el mapa de procesos institucional y los sistemas de
informacion y monitoreo. La interrelacion de estos elementos tiene como propdsito reforzar el reconocimiento del trabajo realizado por la Comunidad
Universitaria a nivel institucional, grupal e individual, y fomentar la consolidacion de una Universidad en constante evolucion, inclusiva y que se destaca
por cumplir con excelencia su misién Institucional.

8.1. Cultura institucional y académica

La Universidad de La Serena es una Institucion educativa creada en 1981 a través de la fusion de las sedes regionales de la Universidad de Chile y la Universidad
Técnicadel Estado. Como Unicainstitucion estatal de educacion superior en la Region de Coquimbo, su enfoque principal radica en satisfacer las necesidades
y requerimientos especificos del territorio, aportando activamente en la elaboracién de la Estrategia de Desarrollo Regional, asicomo en laimplementacion
de planes, proyectosy politicas publicas regionales. Asimismo, trabaja en estrecha colaboracién con el ecosistema publico regional, incluyendo al Gobierno
Regionaly a las provincias, las municipalidades de la regidn, servicios publicos, organizaciones civiles, empresas y entidades regionales. Reflejo de esto,
esque masdel 90% de las iniciativas de vinculacion con el medio de la Institucidn se llevan a cabo en las tres provincias que conforman el territorio: Elqui,
Limariy Choapa.

Ademas, la Universidad se destaca por su compromiso en avanzar hacia la excelencia mediante su politica de calidad, en consonancia con lo establecido
en la Ley N° 21.091 del Sistema de Educacion Superior y la Ley N° 21.094 de las Universidades del Estado. En este sentido, la busqueda constante de la
mejora continua es parte fundamental de la cultura organizacional. Esta perspectiva promueve el aprendizaje permanente a nivel tanto individual como
institucional, fomentando lainnovacidony motivando a los miembros de la Comunidad Universitaria a explorar constantemente nuevas formas de abordar
los desafios, con el objetivo de estar a la vanguardia en el contexto de la educacion superior.

Es importante resaltar que, desde hace mas de una década, la Universidad ha emprendido un esfuerzo constante de trabajo conjunto entre los distintos
estamentos que lo conforman (Triestamentalidad). Tanto la academia, como el estudiantado y el personal administrativo participan activamente a través

de sus asociaciones en la elaboracién del presupuesto anual. Ademas, colaboran de manera activa en los cuerpos colegiados correspondientes, donde se
toman decisiones de alta importancia estratégica en diversos temas.
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Por lo demas, la Universidad se destaca por generar instancias participativas y colaborativas de manera constante. Junto a los cuerpos colegiados, se
promueve la participacion en diversos comités y comisiones que apoyan areasy desafios institucionales especificos. Estos grupos trabajan en la elaboracion
de planes, informes de autoevaluacion tanto a nivel institucional como de programas académicos, con el objetivo de actualizar el modelo educativo y
los procesos académicos. En particular, resalta el Comité de Rectoria Ampliado, liderado por la Rectora, que reune a todas las autoridades centrales y
académicas para discutir conjuntamente los principales desafios que la Universidad debe abordar en busca de la mejora continua y el cumplimiento de
sus objetivos misionales.

También la Institucidn se ocupa por el desarrollo integral de sus estudiantes y miembros, considerando la inclusién y discapacidad, equidad de género,
interculturalidad, formacion ciudadana y derechos humanos. Estos aspectos se incorporan tanto en la estructura organizativa como en el curriculo de
todas las carreras impartidas. Otro aspecto fundamental que caracteriza a la Universidad es su enfoque por el bienestar estudiantil, tanto en los aspectos
de salud fisica y mental como en prevenir, atenuar y/o solucionar las deficiencias socioeconémicas que puedan afectar su permanencia y desempeiio
académico, asicomo también brindar opciones para desarrollar los intereses artisticos y culturales de los estudiantes aportando a su formacion integral.
Cabe denotar que en la Universidad de La Serena incentiva que las mujeres ocupen cargos de liderazgo claves en la de toma de decisiones. Desde la Rectoria,
las Vicerrectorias, diversas Direcciones institucionales y académicas, y Jefaturas, se evidencia la participacion y la equidad de género demostrando el
compromiso de la Universidad en estas materias.

Finalmente, la Institucidon ha logrado avances significativos en la produccion de publicaciones cientificas de calidad y alto impacto, lo que ha posicionado a
la ULS como unreferente a nivel nacionaly latinoamericano en diversos rankings. Este éxito ha fomentado el desarrollo de la capacidad investigativa entre
elcuerpo académicoy ha motivado la generacion de investigaciones de gran relevancia.

Por lo tanto, la cultura organizacional de la Universidad de La Serena se caracteriza por su compromiso inquebrantable con la excelencia académica, la

participacion activa de sus miembros de la comunidad, el respeto incondicional hacia la diversidad y la equidad, y la busqueda constante de la mejora
continua en todos los aspectos de la Institucion.

8.2. Estructura organizativay sistema de gobierno
8.2.1. Estructura organica de la Universidad

La Universidad ha establecido una estructura organica formal y funcional a los propdsitos institucionales. Esta estructura estd compuesta por tres
niveles jerarquicos: estratégico, tactico y operativo, y se encuentra enmarcada dentro de la normativa legal vigente. Gracias a esta configuracion, se
ha logrado una adaptacion fluida en la organizacién universitaria, lo que ha permitido optimizar la asignacién de recursos y habilidades para alcanzar
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los objetivosy metas institucionales. Cada nivel se encuentra vinculado a una variedad de procesos y funciones, lo que se traduce en la presencia de cuerpos
colegiados, autoridades unipersonales y diversas unidades académicas y administrativas.

Elnivel estratégico desempera un papel crucial al establecer la vision, misiony metas a largo plazo de la Institucion. Aqui se toman decisiones estratégicas
clave que tienen unimpacto directo en la direccion general de la Universidad. Estas incluyen la definicion de politicas institucionales, la gestion del equilibrio
financiero, la promocidén de alianzas interinstitucionales y la asignacién de recursos estratégicos. Los lideres en este nivel son responsables de definir la
identidad y el posicionamiento de la Universidad en el contexto educativo. Esto implica establecer una vision clara de la institucidon y asegurar que sus
acciones y metas estén alineadas con este enfoque estratégico. Ademas, se encargan de establecer politicas que fomenten el desarrollo institucional y
promuevan la excelencia académica.

En elniveltacticodela Universidad, se lleva a cabo la traduccion de la estrategia institucional en accionesy planes concretos. Aqui se definen los objetivos
intermediosy se establecen los planesy programas académicos, asi como las estrategias de reclutamiento estudiantily desarrollo del personalacadémico
y administrativo. También se encargan de organizar el funcionamiento de las facultades y establecer las politicas de los planes de estudio, tanto a nivel de
pregrado como de postgrado. Los lideres en este nivel desempefian un papel fundamental al coordinar los diferentes departamentosy unidades académicas,
asegurando el cumplimiento efectivo de los objetivos y metas establecidos.

Elnivel operativo se ocupa de laimplementaciony ejecucién de las actividades cotidianas de la Universidad. Aqui se llevan a cabo las labores académicas y
administrativas, como laimparticion de clases, lagestion de recursos financieros y la atencion a los estudiantes. Proporcionay controla los recursos materiales,
fisicos, de informacién y humanos necesarios para el normal desarrollo de las actividades de la institucion. Los lideres en este nivel son responsables de
supervisary coordinar las operaciones regulares, asegurando que se cumplan los estandares de calidad y eficiencia establecidos.

De esta manera, estos tres niveles jerarquicos trabajan en sinergia para garantizar el buen funcionamiento de la Universidad y el logro de sus objetivos

institucionales. La interacciony coordinacion entre los niveles estratégico, tactico y operativo permiten una gestion eficiente y efectiva de la Institucion,
asegurando una experiencia educativa de calidad para los estudiantes y contribuyendo al desarrollo y avance de la Comunidad Universitaria.

8.2.2. Sistema de gobierno institucional y gobernanza de la docencia

Las funcionesy atribuciones de las autoridades colegiadasy unipersonales de la Institucidon estdn normadas, tanto en los Estatutos de la Universidad, como
en el Decreto Universitario N2137 del 5 de octubre de 1987 y sus modificaciones contenidas en el Decreto Universitario N°190 de 2023.
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Esta ultima modificacion se realizé tomando en consideracion la necesidad de mantener la normativa interna actualizada bajo los altos estandares de
exigencia para alcanzar los objetivos institucionales, ante la urgencia de mejorar los indicadores académicos y a las altas exigencias establecidas en los
nuevos criterios de acreditacion institucional. Asi, la Honorable Junta Directiva, “acuerda como cuerpo colegiado superior, representar la necesidad urgente
de fortalecer el desempefio académico, incorporando mecanismos recursivos de gestion de la calidad, de tipo integral, que abarque todas las funciones
y niveles de decision, y en especial, el proceso de ensefianza y aprendizaje en las carreras y programas, atendido que éstos, tributan directamente en los
resultados de la autoevaluacidény acreditacién institucional, afectando la sustentabilidad institucional”. (Acuerdo N°08/2023); y que elacuerdo N°09/2023
sefala: “modificase eldecreto N°137, de fecha 5 de octubre de 1987, de rectoria, que aprueba la ordenanza que fija criterios fundamentales en la organizacion
dela estructura organica de la Universidad de La Serena”, déjese sin efecto eldecreto N°077 del 06 de junio de 2006 que modifica eldecreto N°137, de 05 de
octubre de 1987. Esta modificacion actualiza las funciones que realizan el director de Escuela, el director de Departamento y los Académicos para permitir
ala Universidad lograr altos estandares de calidad.

El Gobierno de la Universidad de La Serena esta liderado por la Honorable Junta Directiva compuesta por integrantes la academia, de personas destacadas
de la Region de Coquimbo y de personas nombradas por la Presidencia de la Republica. El principal administrador es el Rector(a), que ademas tiene a su
cargo a las macrounidades compuestas de directivos responsables de asumir la gestion que requiere el gobierno superior de la universidad. El cuerpo de
directivos superiores esta integrado por el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Administrativos, el Vicerrector de Investigacion
y el Director General de Asuntos Estudiantiles. Estos directivos son designados por el Rector con la aprobacién de la Junta Directiva.

Asuvez, las en consideracion la necesidad de mantener la normativa interna actualizada bajo los altos estandares de exigencia para alcanzar los objetivos
institucionales, ante la urgencia de mejorar los indicadores académicos y a las altas exigencias establecidas en los nuevos criterios de acreditacion
institucional, la Honorable Junta Directiva, “acuerda como cuerpo colegiado superior, representar la necesidad urgente de fortalecer el desempefio
académico, incorporando mecanismos recursivos de gestion de la calidad, de tipo integral, que abarque todas las funciones y niveles de decision, y en
especial, el proceso de ensefianzay aprendizaje en las carreras y programas, atendido que éstos, tributan directamente en los resultados de la autoevaluacion
y acreditacioninstitucional, afectando la sustentabilidad institucional”. (Acuerdo N°08/2023); y que el acuerdo N°09/2023 sefiala: “modificase el decreto
N°137, de fecha 5 de octubre de 1987, de rectoria, que aprueba la ordenanza que fija criterios fundamentales en la organizacidn de la estructura organicade la
Universidad de La Serena”, déjese sin efecto el decreto N°077 del 06 de junio de 2006 que modifica el decreto N°137, de 05 de octubre de 1987. Vicerrectorias
estan organizadas en Direcciones cuya conduccion es asumida por un Director. Las Direcciones dependientes de Vicerrectorias desempefian cometidos en
asuntos o materias especificas que, por su naturaleza o complejidad, no pueden ser ejercidas por las Facultades o sus unidades dependientes. Sus Directivos
son designados por el Rector con la aprobacion de la Junta Directiva.
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La Universidad organiza su quehacer en el ambito de la docencia de acuerdo a lo sefialado en el Estatuto de la Institucién, alojando en la Vicerrectoria
Académica, sus direccionesy cuerpos colegiados, la responsabilidad principal de administrar a nivel superior y apoyar la actividad académica que serealiza
en la universidad, en particular, lo relativo a su planificacion, coordinacion, controly evaluacion:

Por otra parte, es relevante sefalar que, desde la perspectiva académica, existen distintos cuerpos colegiados que desempefian un papel fundamentalen el
seguimientoy analisis delavance del plan de estudios. Estos incluyen los Claustros de Carreray los Consejos de Escuela, donde tanto el cuerpo académico
como los Centros de Estudiantes se relinen para abordar temas académicos y evaluar el desarrollo efectivo del curriculo. Asimismo, se encuentran los
Claustros de Departamento, donde participa todo el cuerpo académico, a contrata o de planta, para tomar decisiones orientadas al desarrollo integral de
las carrerasy programas pertinentes.

Ademas, se encuentran los Consejos de Facultad, que estan compuestos por representantes de las Decanaturas, Direcciones de Departamentoy de Escuela.
Estos consejos desempefian un papel crucial en la toma de decisionesy la gestion a nivel de Facultad, abordando aspectos académicos y administrativos.
También existe el Comité de Asuntos Académicos, integrado por la Vicerrectoria, la Direccidon de Docencia, la Direccidon de Vinculacion con el Medioy las
Decanaturas, que trabajan conjuntamente para abordar temas académicosy promover el desarrollo de la Institucion.

También, se encuentra el Consejo Académico, un érgano consultivo liderado por la Rectoria, donde participan las Decanaturas, los representantes
académicos, las Asociaciones de funcionarios y la Federacion de estudiantes. Este despliega un papel asesor en la toma de decisiones claves, aportando
diferentes perspectivas y promoviendo una vision integral de la Institucion. Por ultimo, la Junta Directiva es la instancia encargada de tomar las decisiones
estratégicas, liderando el desarrolloy la direccidén general de la Universidad.

En consecuencia, la Universidad de La Serena cuenta con una estructura organizativa y un sistema de gobierno idéneo que garantiza su buen funcionamiento
y desarrollo. Este marco organizativo permite establecer de manera precisa las responsabilidades y funciones dentro de la Institucion, lo que facilita la toma
de decisiones, coordina las actividades y optimiza la asignacién de recursos, para lograr de manera efectiva sus metas.

8.3. Mapa de procesos Institucional

Elmapa de procesos Institucional ofrece unavision claray estructurada de las actividades de la Institucion, lo cual facilita la gestion y mejora de los procesos
estratégicos, misionalesy de apoyo, fomentando la eficienciay la coordinacién interna. Estos procesos aseguran resultados competitivos en la formacion de
pregradoy postgrado, investigacion, creacion e innovacion, y vinculacion con elmedio y extension. El mapa consta de dos tipos de procesos orientados al
cumplimiento de los procesos misionales de la Universidad: estratégicosy de apoyo. Los procesos estratégicos sonaquellos que definen ladireccion de la Universidad
y contribuyen alcumplimiento de sumisiony vision. Los procesos de apoyo, por su parte, son los que brindan soporte alos procesos y facilitan suimplementacion.

Art. 17, DFL N°158/1981 del Ministerio de Educacion, Estatuto de la Universidad de La Serena. Publicado en el Diario Oficial el 17 de julio de 1982, Fecha de la ultima modificacion: 24 de
abrilde 1994.
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Por lo tanto, al proporcionar una vision global y detallada de todas las actividades y flujos de trabajo dentro de la institucion, el mapa de procesos
contribuye a identificar areas de mejora, optimizar recursos, reducir tiempos de ejecucion y garantizar la calidad en el quehacer institucional.
Asimismo, facilita la alineacion de los procesos con los objetivos estratégicos de la Universidad, promoviendo una cultura organizacional
orientada a la excelencia, la transparencia y mejora continua. Ademas, el mapa de procesos contribuye a fortalecer la eficacia y la competitividad
institucional, asegurando su capacidad para responder oportunamente a las demandas cambiantes de la sociedad y del entorno educativo.

8.4. Sistemas de informacién y monitoreo

La Universidad de La Serena cuenta con un sistema de informaciony monitoreo encargado del analisis institucional, cuya implementacion no solo implica
la adopcidn de una herramienta tecnoldgica, sino que también esta estrechamente relacionada con la cultura organizacional de la Institucién. Este
sistema ademas de recopilar y analizar datos relevantes para la toma de decisiones, fomenta la transparencia, la rendicidén de cuentas y la mejora continua.

El sistema de informacidon y monitoreo promueve una cultura organizacional en la que la obtencién y el uso de datos precisos y actualizados
son valorados. Los miembros de la Comunidad Universitaria se ven incentivados a compartir informacion de manera transparente, lo que facilita la

colaboraciony el trabajo en equipo. Ademas, este sistema permite evaluar el desempefio de la Institucion y de sus integrantes de manera objetiva,
lo que contribuye en la transparencia y responsabilidad, centrada en el cumplimiento irrestricto de la mision y propodsitos institucionales.
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9.1. Articulacion del Plan de Desarrollo Institucional

Las Facultades generaran planes de desarrollo que servirdn como guia para las medidas internas necesarias tanto para su progreso propio como para contribuir
alPDl de laUniversidad. Estos deberan contener objetivos congruentes con sus ambitos disciplinares, estrategias, metas, indicadoresy presupuestos. Los
planes de cada Facultad seran aprobados segun lo determinado por la normativa vigente.

Del mismo modo, los departamentos académicos, escuelas y carreras dispondran de planes operativos anuales que estableceran, al menos, objetivos,
actividades, metas e indicadores. Estaran articulados con el PDl institucional y con los planes de desarrollo de las Facultades. Seran aprobados por las
instancias pertinentes, de acuerdo a lo establecido por las normas institucionales.

9.2. Sistema de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion

El propdsito del sistema es asegurar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, asicomo el ajuste a situaciones internas y de contexto que permitan
lograr elavance sostenido de sus lineamientosy de sus objetivos estratégicos.

EL PDI dispondra de un informe anual realizado por la Direccion de Desarrollo Estratégico y Calidad, el cual darad cuenta de los resultados obtenidos en
procesos continuos de seguimiento. Este informe se entregara a Rectoria, incluyendo las propuestas de retroalimentacion y medidas de ajuste.

Por otra parte, existiran procesos continuos de evaluacion de los planes de las unidades internas, bajo la responsabilidad de las Decanaturas y Direcciones,
con el apoyo técnico de la Direccion de Desarrollo Estratégico y Calidad. Se desarrollaran informes anuales que se entregaran a la Rectoria y al Consejo
Académico. En su seguimiento sera condicion de base, ellogro de niveles de plena consistencia entre los componentes estratégicos, tacticosy operativos
delainstituciony la de sus unidades internas.

Se llevaran a cabo evaluaciones sistematicas de la ejecucidon y pertinencia de las actividades, metas e indicadores establecidos, con el propodsito de asegurar

suvalidez ante posibles nuevas normativas, necesidades y contexto. Estas evaluaciones seran realizadas por grupos de trabajo de la misma naturaleza que
los creados para la definicion de este Plan de Desarrollo Institucional.

9.3. Modelo de control estratégico Institucional

La estructura organizacional de la Institucién, en sus diferentes niveles, cuenta con mecanismos adecuados de seguimiento, controly actualizacion de los
Planes de Desarrollo de Facultadesy los Planes Operativos de los Departamentos, Escuelasy Carreras. Estas unidades tienen funcionesy responsabilidades
claramente establecidas en la normativa institucional, lo cual facilita el cumplimiento de la misidny propdsitos declarados (Decreto N°137 del 5 de octubre
de 1987, Decreto Exento N2099/13 del 9 de abrilde 2013y Decreto Exento N° 190, de fecha 24 de abril de 2023).

Elsistema de seguimientoy control estratégico, tacticoy operacional se representa en un diagrama que incluye los instrumentos y mecanismos necesarios
para realizar acciones de diagndstico, planeaciény evaluacidon en el ambito universitario. Este sistema se divide en cinco planos de actuacion distribuidos en
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tres niveles organizacionales: estratégico, tadcticoy operativo. La Direccion de Desarrollo Estratégico y Calidad es la unidad técnica especializada encargada
del controly seguimiento global, y proporciona los términos de referencia y herramientas especializadas para la operacionalizacion y presentacion de

informes de avance. Esta unidad mantiene una relacién permanente con las Secretarias Académicas de las Facultades en lo que respecta a los procesos de
seguimiento, controly retroalimentacion correspondientes.

©Modelo de Seguimiento y Control de Gestién Institucional.
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En el contexto del trascendental proceso de elaboracidn del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de La Serena 2024 - 2033, es importante
resaltar que este trabajo es el resultado del compromiso y los valiosos aportes de toda la Comunidad Universitaria, integrada por numerosas personas

que, de forma directa o indirecta, con esfuerzo y dedicacion, contribuyeron para su materializacion. A todos ellos, les extendemos nuestro mas sinceros
y profundos agradecimientos.
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