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SERA A TRAVES DE Z00M

Presion de la prensa obliga al Gobierno a
cambiar modalidad de balance regional

A partir de hoy los medios de comunicacion de la region podran
interactuar con las autoridades después de la entrega del reporte diario
sobre el desarrollo del Covid-19. El formato anterior fue criticado por
los profesionales quienes se veian imposibilitados para preguntar y
contrapreguntar, la modificacidén surge tras una serie de conversaciones
y propuestas en pro de informacion veraz y oportuna.
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Ladesinformacionylas noticias falsas se
han convertido en todo un desafio a nivel
mundial. Los expertos advierten que el
mal manejo de la informacion genera
incertidumbre e infunde temor y obsta-
culiza la toma de decisiones correctas,
poresorecalcanenlaimportanciadeuna
comunicacion efectiva,elmantenimiento
delflujodelosantecedentes, la utilizacion
de conceptos adecuados, pero por sobre
todo, la transparenciay pertinenciadelos
datos expuestos ante la ciudadania.

Lapropagaciondelvirustendrd, sindudas,
diversos impactos en la sociedad, pero el
manejo comunicacional tendra otro. El
Dia contacto a Cristian Munoz, MBA en
Comunicacion y Markenting Estratégico
ydirector de la Escuela de Periodismo de
laUniversidad deLa Serena,quien abordo
desde el puntodevista teoricolasdistintas
estrategias que hasta hoy se han imple-
mentado paradara conocer el desarrollo
dela pandemia en el territorio.

Elacadémicodelacasadeestudiosestatal
aclaroquees‘“normal” queen tiemposde
crisis la informacion se centralice y tenga
un riguroso conducto regular “muy jerar-
quizado”, sin embargo, hace hincapié en
la necesidad de contar con flujos activos
de comunicacion, donde por ejemplo, se
pueda preguntarycontrapreguntar,como
enelcasodelospuntosdeprensadebalance
nacional o regional, ya que es la instancia
donde se puedenaclararodisiparrumores,
desinformaciones o noticias falsas.

Dehecho,este tltimoitemhasidoblanco
de duras criticas por parte de distintos
medios de comunicacion regional. Y es
que la falta de certeza en los datos se ha
convertido en todo un desafio. Lo cierto
es que a nivel local, la entrega del balance
hapasado pordistintos formatos, puntos
de prensa con presencia de periodistas y
comunicadores “alamanera tradicional”,
instanciascondistanciamientosocial hasta
transmisiones via Facebook Live.

Métodos que no hansido bien recibidos
por todos, no obstante, este Gltimo es el
que ha generado una ola de cuestiona-
mientos no s6lo por la forma de exponer
los antecedentes sino que también por
la disposicion de las autoridades de no
innovar e incluir a los medios en el que-

¢¢ Estas medidas se estan
evaluado para asegurar
la transparencia de
la informaciény, en
segundo lugar, la
seguridad de todas las
personas que puedan
participar en estas
instancias”.
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hacer informativo. Posturas que se han
manifestado en el grupo de whatsApp
“Periodistas y Regimiento” cuyo objetivo
es informar el inicio de las transmisiones
ydonde ademas, los participantes tienen
la posibilidad de enviar sus preguntas, las
que pueden seronoconsideradasyformu-
ladasalas autoridades correspondientes.
Pero también serrevisadas, seleccionadas
ypor ende, hacer una preparacion previa
delarespuesta.

Cada medio ha formulado sus reparos,
denunciando desde seleccion arbitraria
delaspreguntas, marginacion de algunos
medios de comunicacion hasta “control
de datos” con una clara intencion de res-
guardarlascifrasreales delos contagiados.

Desde el punto de vista teorico, el tam-
bién director de la Escuela de Periodismo
menciono que esa sensacion de “acumu-
lar” preguntas y esperar el dia siguiente
para resolver ciertas situaciones, apunta
claramenteaunacomunicaciondeficiente
de cualquier organizaciony/oInstitucion.

“Lasumatoriade preguntasque quedan
sinrespuestasgeneraesasensacionquese
ocultaalgo, loslideres pueden estarentre-
gando todos los datos de la situacion, sin
embargo,ese manejo tancentralizadohace
dudaralaciudadania”,expreso.Recordando
tambiénquelaclase politicachilenaestaba
pasando por una de las mayores crisis de
credibilidad,queaumento trasel estallido
social de octubre del ario pasado.

INNOVANDO EN PRO
DE LA INFORMACION

Araiz de los constantes reparos sobre el
manejocomunicacionalylapoca transpa-
rencia, el equipo asesor de la Intendencia
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Hasta ayer las autoridades se remitian a entregar datos y contestar preguntas que eran en-
viadas previamente por los medios de comunicacion, el método fue ampliamente cuestionado
por lo que el equipo de la Intendencia Regional propuso una nueva modalidad.

Regional se abri6 a recibir propuestas para
mejorar la interaccion. Ayer en el balance
regional, el seremide Gobierno,IgnacioPinto
-quienaligual quelaintendenta, Lucia Pinto,
son periodistas-comunicoqueestan evaluan-
do nuevos métodos los que podrian estar
operativos esta semana.

“Hemos recibido lainquietud de los perio-
distas de poder desarrollar puntosde prensa
con mayor interaccion, aqui estas medidas
se estan evaluado permanentemente con
el equipo de prensa de la Intendencia para
asegurar primeramente, la transparenciadela
informaciony,ensegundolugarlaseguridad
detodaslas personas que puedan participar
en estas instancias”, expreso.

Elvoceroagrego que fuela propiajefaregio-
nalquiensolicito revisarlametodologia para
poder garantizar transparencia. De hecho,
en una entrevista que concedio la maxima
autoridad regional a nuestro medio el 20 de
abril dijo “extraniar las contrapreguntas, el
poder extenderse y dedicarle tiempo, pero
lamentablementeymientrasestaemergencia
continte, creoquevalela penaresguardamos
ynolamentarnoscomohaocurridoenotras
regiones.Estamos tratandode noexponernos
ni exponerlosa ustedes”.

Ayer;, después del balance regional, el jefe
de prensa de la Intendencia anunci6 en el
grupodeWhatsAppquehoyparteunanueva
modalidad,unaespeciedereunionatravésde
Zoomque serealizara después dela entrega
del informe regional, previa inscripcion de
un nimero acotado de medios (5 por cada
reuniondiaria),conderechosados preguntas
COMO MAaximo y una contrapregunta por
cada participante.

En “Periodistas y Regimiento” las criticas
provenian de todos los sectores, especial-
mente de profesionales que han trabajado
como periodistas en gobiernos anteriores
los que cuestionaban el despliegue técnico
de microfonos y camaras y la negacion de
replicar esa instancia para “conversar” con
los medios.

Efectiva o no, el cambio de modalidad fue
impulsado por los constantes reclamos de
los medios de comunicacion de todas las
comunas, que en su afan por comunicar a
sus auditores y lectores buscan que la infor-
macion sea verazy oportuna.

DISCURSO Y CONCEPTOS

Cristian Munoz también se refirio ala mul-
tiplicidad de discursos frente a la pandemia
e insistio que en tiempos de crisis se hace
imperativo trabajarbajounsolomensajeque
tenga objetivos claros. A nivel nacional, este
punto ha generado divisiones importantes
entreel Gobiernoylasdistintasorganizaciones
querepresentanlasociedad civilygremial,ya
que en reiteradas oportunidades, las autori-
dadeshan tenido que desdecirse dealgunas
declaraciones o bien precisarlas.

Respecto al uso de cualidades o atributos
humanos, como “guerra” “enemigo invisi-
ble” “batalla” “enemigo cruel y poderoso”,
el académico dice que no es algo nuevo ni
propio de esta emergencia sanitaria y que
se ha documentado sobre la utilizacion de
€S0S términos.

“Esunatendenciaque haprevalecidoenel
tiempo,escomunllamarunaenfermedado
amenaza biologicacomosifueraunenemigo
militarconsciente conel cual podemosdialo-
garotranzarseleestaentregando cualidades
humanas y animadas y el virus actta solo
como unvirus”, detallo.

Pero ademas, Murioz precisa que esas me-
taforas bélicas generan una cargaemocional
negativa,comoangustia,desolacionyqueel
fin se focaliza en una “lucha” con actitudes
reactivas y no preventivas.

“Essabidoqueen todotipodeenfermedades
laprevencionyelautocuidadoesla principal
estrategia para enfrentarla. Direccionar el
discurso y tratar una pandemia como una
persona consciente genera distorsiones de
percepcion de la realidad que pueden ser
muy graves”, reflexiono.



